Universidad (Catélica de Honduras
Nuecstra §aiz'o1m Reina de la Paz — —

Elaborado por:
Clase de Métodos y Técnicas de

Investigacién
%{’7///7///#’///#'
/’C. Yirrstrer/

2 . Dirigido por:
Actualizacidn del 5 Lif. Wina Artas de
Diagnostico Mendoza

Socioeconfimico

de los abonados de Aguas de

Siguatepeque Il PERIODO 2014




Actualizacion del diagndstico Socioeconémico del Municipio de Siguatepeque

:Xy////./

%/7///7/{///’/////’
JEsNacstra!

UNIVERSIDAD CATOLICA DE HONDURAS, CAMPUS
JESUS SACRAMENTADO

Clase de Métodos y Técnicas de Investigacion
Il Periodo académico del afho 2014

Documento realizado por:

Fanny Argueta.
Karen Hernandez.
Carmen Herndandez.
Zonia Ramos.
Mariana Galvez.
Ludim Chavez
Kevens Barahona.
Juan Evangelista Gonzalez.

Direccion

Catedratica: LCDA. REINA LIZZETH ARIAS MENDOZA, MAE

—Lo

)
Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH { 1 "{




Actualizacion del diagndstico Socioeconémico del Municipio de Siguatepeque
: ;\7////.; P

(_\937{.’/’/’////{/7/// )
TABLA DE CONTENIDO

LISTADO DE PRINCIPALES ABREVIATURAS Y TABLAS .......cttiiiiiiiiniiiiiireeiinasiieesisasssrasssreessrsnsss 4
INDICE DE TABLAS......cccueeueeterresesesteseessessessessessessessesssessessessessessesssssesstsssessessessessessessnssssssens 5
INDICE DE GRAFICAS .....cvruimininiirinnincsitstssssssesttssssssessstssssssessssssssssssesssssssssssnssssssssssnsssasssssns 5

PRESENTACION.........coteuiuieretenetsescnteetssetssesestesestssesesssestssssssssestesessssssssesentesssssesessesssssenes 7

INFORMAGCION GENERAL: .....cecveeueerreersesresseesseesessssssesssessssssesssesssessesssessssssesssessssssesssesssessssssenss 9

RESUMEN EJECUTIVO ....cuuuuiuuuuninnnnunnnenninneneiaieissesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11

LY 123 {000 T K] 1 N 12
AREAS DE LA INVESTIGACION ......ocucuiiriniiniiistsissesttssssesestsssssssesssssssssssssssssssssesessssssssenens 12
OBJETIVOS DE INVESTIGACION......ccucouiiruerrentetssessestssssessestssessessssssessessessssessesesessensessssenes 13

(0] =1 1Yo W =T 1] - | U 13
(0] J =1 (1o S =T} ol o J P 13
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ......ccotruruimiiiinsisinettssssesestssssssesssssssssesesssssssssessssssssns 14
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES..........cecveteeerteeteeseeseeeesessessessessessesssssssseensensensens 15
DISENO DE LA INVESTIGACION .......ccceruerretrerseseriessessessssessesssssssessessssessessesssssssenssssssssssssssens 17
SELECCION DE LA IMUESTRA ......ucotiuereetrrensestesssessestsssssessestesessesssssssessesssssssessensesessensessssenes 17
[DTEYT 1 To VA= [=Yolol (o Ty We [N F- 10 101 o - T 17
Seleccion de 1a MUESLIA. ....cciiiiiiiieeiiiiiiniiiirrriierirreeessessssstsssessesssssssssseesssssssssssssssasnns 18
Seleccidn sistematica de elementos MUESErales .........ccceeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiieiiieeeeeeeeeeen 18

DIGITACION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS.......ccoreereeeeeereereeseessessessesssessessessessessessessessesnsensenes 19

RESULTADOS DEL ESTUDIO SOCIOECONOMICO .......coeerevererrenesssessesnssessessssssessensesessessensssenes 20
CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS .......cecuerrerrrerreeeseesseessessesssesssesssessesssnns 20

(ITF- T LY T Lol T 0 11T 1 1 o 20
Ocupacion del jefe(@) de hOGAr .......cceeeueeiiiiiiiiiircccrererrrreeree e s erenene e se s s s e esnnnasssesenens 20
Promedio de habitantes por Casa........ccccceiiiiimiiiiiiiiiiiiie e e s sene s s senesssssenens 21
Promedio general edad. .......c.. it ea e e s e e s s n s s e nanenens 21
CARACTERISTICAS DE LAS VIVIENDAS .......oeerueererrreerresseesseessessesssesssesssessesssessesssesssssssessesssnsss 22
SERVICIO DE AGUA POTABLE........ccciiiiuiiiniitaiiiiireireasteeereassras e rsasssenssssnssssnssssansssans 23
Frecuencia del servicio de agUa........ccoeeeuriiiiemeiiiiiniineesie s reree s renesssrenasssssenasssssenens 25
Percepcion sobre la calidad del servicio de agua potable......cccccovereeeiiiireiiiiieiiinienenecnnenen. 26
Pago de tarifa por el servicio del agua........ccceuuiiieeeiiiiieiiirecccrreee e reee e re e e e eenens 28
Capacidad econdmica para responder a la oferta servicios .........cccceeerreeeciiiececeieeneeeneenen. 30

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH ( 2 gf‘



Actualizacion del diagndstico Socioeconémico del Municipio de Siguatepeque

Ay
O\Bpateyeeguue

ACCESO A SERVICIOS DE ALCANTARILLADO Y TREN DE ASEO.......cccceeerrrererirerenenenenneeneneeeneenns 32
Percepcion sobre la calidad de 10S Servicios.........cccceeerieeniirieencieieeecirreeeccsreeeeeereneneeseenens 36
PRACTICAS SANITARIAS .......eeererreereereesseeseessesssesssesssessessssssesssessssssssssessssssesssesssessesssessesssens 37
Almacenamiento y tratamiento del agUua .........ccccviiiiiiniiiiiiniiiiiinicni s 37
Eliminacion de eXCretas.........ccceveiiiiiiiiiiiiiiiiis s 38
Eliminacion de basuras.........cccccveiiiiiiiiiiiiiiiiic 39
ORIGEN DE PROBLEMAS EN LOS SERVICIOS ........cceeriiiiiniiisinnnniniiisisssssssesessssssssssssssssesssss 40
MEJORAMIENTO DE LAS MICRO-CUENCA .......cieuiiieeiiiiniiinitiaesineirnessrssssienssssasssrssssrsessssnsss 42
MICRO MEDIDORES DE AGUA .....cuuiiiuiiieiiieiiiieireesisnssrnesstsasssrasssrasssrsssssesssssasssssssssssssssnsss 43
COMERCIALIZACION DE AGUA EMBOTELLADA .........cocteeteereeressessessessesesssessessessesssssesssssssnnens a4
VISUALIZACION......cceecteereeresressesiesesstesssssessessessassessssssassessessessassessssssssssstessessessessessassessssnes a4
INTERES EN PARTICIPAR........ it ieecirei s rea e s s s s e s s e a s s s aa s s aa s s s eassnansss 45
CONOCIMIENTO SOBRE LA PAGINA EN FACEBOOK Y EL SITIO WEB. ......ccceeueeueeenernecnresseeenns 47
OPINION PEISONAL .....eeueiieiiieiiirieiireeereeerteereasetnseeresserenssrensessassssasesenssersssssensessnsessnsessnsessnne 49
HALLAZGOS PRINCIPALES........cccoiueeriiiiiniiissneeteeisinissssssssesssssesssssssssssessssssssssssassssssssessssssssanses 50
RECOMENDACIONES.......cciiiiiiinntiniiiiiiiiisissttestsssissssssssesssssesssssssssssessssssssssssasssssssssssssssssanses 54
Y {0 L 55
ANEXO 1: Instrumento de recoleccidn de informacidn abonados..........cccccceereeeieiiieieieniienennns 55
ANEXO 2: indicadores de gestion en la prestacion de servicios. ERSAPS.........cccccceeiiirnirnnnnennns 59
ANEXO 3: Presentacion de Estudio SOCIOECONOMICO......cueiieiriiiiinmnneniiiiniiiinnmanessisiinnesensenses 60

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH { 3 g{’



Actualizacion del diagndstico Socioeconémico del Municipio de Siguatepeque

Y,
Q@{?{/ﬂ/l]l(fy/{/f
SN aciten/

LISTADO DE PRINGIPALES ABREVIATURAS Y TABLAS

SIGLAS SIGNIFICADO

SANAA Servicio de Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados
UMD Unidad Municipal Desconcentrada
ERSAPS Ente Regulador Servicios de Agua Potable y Saneamiento

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH ( 4 /



Actualizacion del diagndstico Socioeconémico del Municipio de Siguatepeque

INDIC

E DE TABLAS

Tabla No. 1: Promedio de boletas por barrios y colonias. .........cccceeeiiienniiiiinniiniinniiniinnen 18
Tabla No. 2: Promedio de habitantes por barrios y colonias. .........cccceuiiiiimnniiiiinnicniinnicnnienn 21
Tabla No. 3: Niumero de veces que ha realizado alglin reclamo ........cccccerrieeeiiirieeccrreecccnneennnens 41
INDICE DE GRAFICAS

Grafica NO. 1 GENEIO ...cceoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s s s e e e s e s e s e e e e s s e s e s e s esessaasasssesesesens 20
Grafica No. 2 Tenencia de Casa......cceieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieerereeereeerererereeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeenen 22
Grafica No. 3 Utilizacidn de la casa........ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiinciinnnincrnnncrcnncrnnrs e 22
Grafica No. 4 Construccion de la vivienda...........cccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeeee 23
Grafica No. 5 Tenencia de ABUa POtable .......cceuieeeiiieiiiiiiiiiiriicrecreeereaneereeeeensnerenserensesensenes 23
Grafica No. 6 Proveedor de agua potable ......c.civeiiieiiieiiiiiiriicreccreeereeeereeeereeereneesenserennenes 24
Grafica No. 7 Preferencia de proveedor del Servicio........cccueeeueirreeeciiieeeciiieneccinnenecesneneneesnenens 24
Grafica No. 8 Horas de Frecuencia del Servicio.........cccceeviiiiiiiiiiiiiiiiiniiininininincncncncncscsessssssseeeeens 25
Grafica No. 9 Dias de Frecuencia del Servicio ...........ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiininninncncncncncsenesneeseeeees 26
Grafica No. 10 Opinidn sobre el servicio de agUa ......ccccieeeeiieniireeerenirenereaneerencernsserennerensersnsenes 26
Grafica No. 11 Disponibilidad a paga una tarifa mayor........ccccceiiieiiiiieeciiiineeciiiinennicnneeesesnenens 27
Grafica No. 12 Pago de tarifa por el Servicio .......cceciiieeeiiiiiciiiireccrrrec e renee e e se e e e eennes 28
Grafica No. 13 Consideracion del Precio .....ccccciiveeeeiiiececiiieceiciireceeerreneneesreneseessenssesssenssesssennns 28
Grafica No. 14 Consideracion de las tarifas.......ccccceeeeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinreeeeceeeereeeeeeeeceeeeeee 29
Grafica No. 15 Facilidad para pagar las tarifas......cc...ccceeiiiiiieiiiiiicciiiiieric e eenens 30
Grafica No. 16 Generador de ingresos a la familia.......cccccoovieiiiiiieiiiiiiciiiinicncrecc e nenens 30
Grafica No. 17 Ingreso familiar mensual ......c...oiveeeeiiieieiciiiercirrec e renee e s rene s s eenenesseennns 31
Grafica No. 18 Representacion de la tarifa del agua en el hogar .........cccauiireeeiiriieecciiieencenneee. 32
Grafica No. 19 Poseen servicio de alcantarillado............cceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniienennncnceceeeceeeeees 32
Grafica No. 20 Administrador del servicio de alcantarillado ...........ccceeeveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnennnnn, 33
Grafica No. 21 Conocimiento de la tarifa que paga por el alcantarillado ...........cccccaueereaannnnnnee.. 33
Grafica No. 22 Tenencia del servicio de tren de aseo..........cccceeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinininneeeeeeeen 34
Grafica No. 23 Frecuencia del servicio de tren de aseo..........ccceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininininnnenenn 34
Grafica No. 24 Tenencia de servicio de cable de television. .......cccccceererieiieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeneeeeene 35
Grafica No. 25 Tenencia de servicio de limpieza en las calles.......cccccorreeeiiiiieiiiiienciciiieniceenenen. 35

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH ( 5 gf‘

;\ JU, P4
L_\%{'x/////’/////y///



Actualizacion del diagndstico Socioeconémico del Municipio de Siguatepeque

Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.

Grafica No.

26 Percepcion del servicio de limpieza en las calles........ccceeeeeiireeeciireeercirrenecennenen.

27 Almacenamiento de agUA....ccccceiieeerciiieeenciiieeeneerrenenesrrensseserenssessrenssssssensssssrennns 37
28 Tipo de almacenamiento de QgUA ........ccceeiiieeeiiiieneiiiieneiiiieniiinienesssiesssssseness 37
29 Tratamiento del agua de tomar .......cciiveeiiiiiieiiiiiiiinirr e resesssenens 38
30 Eliminacion de aguas NEBIras.......ccccceerreeencirreneniirrenenessrensseserenssessrenssssssenssesesennes 38
31 Eliminacion de la basura. .........cccueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieienneeeneeeeeee e 39
32 Origen de los problemas en el servicio de agua. .......ccoveeereiireeecirreeercerrenecennenen. 40
33 Realizacion de reclamos .........ccieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiieieeeeesesesessesssssssssssesen 40
34 Rapidez de la resolucion del problema..........cccciiiiiirreeiiiiiiiiinnneeenenennneneeenenenee. 41

35 Disponibilidad de pagar una cuota por el mantenimiento de las micro cuencas . 42

36 Tarifa por el mantenimiento de las micro cuencas........cccccceereeeecerrenecerrenenceenennn. 42
37 Nivel de conocimiento sobre los micro medidores..........ccccceeveiiiiiiiiiiiiiiiineiinnnns 43
38 Grado Aceptacion de 1os micro medidores .......cccceeeveeereencirenirenereneeerencernenerennes 43
39 Aceptacion del servicio de agua Purificada o embotellada.......ccccceeuerenirennnennns 44
40 Visualizacidn de los problemas en la Ciudad........ccccorveeeeciiieeniciiienccnieeencereeenneens 44
41 Interés en pertenecer ha alguna comisiON.........cceeceerieeeiciiieencerieenrereeeensesrennnnens 45
42 Comunicacion de los servicios de agua y saneamiento......cccccceuereeecrencrennerennenns 45
43 Participacion en cabildos abiertos......c..cccceeiieiireeiireniiieeiereeneireereeenerenerenerennenes 46
44 Reconocimiento de la pagina oficial de FacebooK.......cc..cccvvueieiiirniiiiienicinennnnens 47
45 Percepcion de la pagina oficial de FacebooK..........coeveuecriieeiiiiiencciiiieccrreeaneens 47
46 Reconocimiento del Sitio Web............uuuuuiuiiiiiiiiiiii, 48
47 PercepCion del Sitio WED......ccveeeiieeiieeiiieiiic et reeereaeesrnnesensneranessensenensenes 48

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH { 6 g{'

;\7////. J, P4
L\?}X}//////////y///



Actualizacion del diagndstico Socioeconémico del Municipio de Siguatepeque

;\7//4. J, P4

(_\Q}y}//////////y///
JlsNucstral

PRESENTACION

A peticién de la Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” y
Como aporte de la Clase de “Métodos y Técnicas de Investigacion” de la
Universidad Catdlica de Honduras Campus: Jesus Sacramentado, se realizO esta
investigacién que consiste en “La actualizacion del diagnostico socioecondmico de
los abonados de Aguas de Siguatepeque”; el cual fue previamente realizado en el
afio 2011 por la empresa Latin Consult Enghenharia Ltd y la compafia de
Saneamiento Basico do Estado de Sao Paulo-SABESP.

A través de la actualizacion de este diagndstico se pretende determinar y confrontar
con los resultados del estudio anterior, la situacion socioecondémica de los usuarios
de Aguas de Siguatepeque; establecer su capacidad y voluntad de pago para la
disponibilidad de los servicios de agua y saneamiento y, evaluar la percepcion de
las familias sobre la calidad de los servicios de agua y alcantarillado que recibe.

El universo de estudio corresponde a 8,896 conexiones hasta el mes de marzo del
afio 2014, la investigacion consideré una muestra representativa de 368 abonados,
la cual fue distribuida en los barrios y colonias de la Ciudad de Siguatepeque que
estan conectadas a los servicios que brinda “Aguas de Siguatepeque”.

El instrumento disefiado para realizar el anterior diagndstico destaca informacion
relevante que describe la situacion en la que se prestan los servicios de agua y
saneamiento en la ciudad de Siguatepeque desde la perspectiva del usuario, entre
ella: el acceso al agua, la calidad del servicio, las practicas sanitarias, el tipo de
vivienda, el pago promedio actual por servicio y capacidad de pago del usuario y el
involucramiento de las personas en la prestacion de los servicios.

Considerando el esfuerzo realizado por personal de la empresa Latin Consult
Enghenharia Ltd y tomando en cuenta que es una actualizacion de este estudio se
aplicé el instrumento disefiado para ese diagndstico anterior con el fin de facilitar la
comparacién entre ambos estudios. Se aclara que el contenido de la boleta

comprendio también informacion sobre nuevos servicios que desea brindar Aguas

! Informacién brindada por el departamento de comercializacion de Aguas de Siguatepeque.
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de Siguatepeque como la comercializacion de agua embotellada, instalacion de

micro medidores de agua y otros topicos conforme al modelo estandarizado, aun
cuando el alcance del presente estudio es la percepcion sobre el servicio y los
prestadores.
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INFORMACION GENERAL.?

Unidad Desconcentrada Municipal Aguas de Siguatepeque, prestador que ha
iniciado sus funciones a partir de 11 de noviembre del 2008, a la fecha, Aguas de
Siguatepeque cuenta en su cuadro director con un Gerente General, que reporta a
la Comisiébn Municipal de Agua Potable y Saneamiento, actuante como Junta
Directiva. Sus departamentos en funciones son el administrativo, comercial y de
operacion, mantenimiento y Recursos Hidricos. Su recurso humano totaliza unos 31
empleados de los cuales 7 laboran en el area administrativa y comercial, y 24
restantes en el area operativa especificamente como operadores de planta,
operadores de valvulas, fontaneros, vigilantes, aseadora, motorista y un técnico
electromecanico. El servicio atiende cerca de 8,896 usuarios de Agua Potable y de
6,371 usuarios del servicio de alcantarillado sanitario. El acueducto que opera
Aguas de Siguatepeque data del afio 1946 y hasta el 31 de octubre del 2008 la

responsabilidad de su operacion y mantenimiento le correspondia al SANAA.

Los funcionarios de Aguas de Siguatepeque proporcionaron la siguiente informacion
acerca del funcionamiento de los sistemas de agua y saneamiento:

1. Esta empresa y comenzd a operar el 1 de Noviembre del 2008.

3. En Siguatepeque no hay contadores establecidos para medir la cantidad de agua
qgue llega a cada usuario. La tarifa doméstica tiene diferentes rangos y se aplica
también tarifas comercial e industrial.

4. El servicio de agua potable es intermitente, o0 sea que se realizan racionamientos
dependiendo de la topografia de los barrios y colonias y de la capacidad de
suministro de los pozos.

5. Los permisos para construccion los otorga la municipalidad con la aprobacion de
Aguas de Siguatepeque, cualquier nueva urbanizacién debe perforar su propio pozo

obteniendo primero la aprobaciéon de Aguas de Siguatepeque.

2 Informacion extraida y actualizada del diagnéstico anterior por la empresa Latin Consult Enghenharia Ltd y la

compaiiia de Saneamiento Bdsico do Estado de Sao Paulo-SABESP en el afio 2011.
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6. Aguas de Siguatepeque cuenta con un personal de 31 empleados, la mayoria

trabaja en campo.

7. La cantidad total de usuarios en Siguatepeque es de unos 8,896 en agua potable
y 6,371 en servicio de alcantarillado.

9. El manejo y distribucién del agua para la Colonia San Antonio es compartido con
la Junta de Agua de esa colonia.

10. Aguas de Siguatepeque cuenta con los servicios de laboratorio de andlisis del

agua de la Escuela Nacional Forestal.
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RESUMEN EJECUTIVO

A peticién de la Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” y

Como aporte de la Clase de “Meétodos y Técnicas de Investigacion” de la
Universidad Catodlica de Honduras Campus: Jesus Sacramentado, se realizé esta
investigacion que consiste en “La actualizacidn del diagnostico socioecondémico
de los abonados de Aguas de Siguatepeque”; el diagnostico anterior a este fue
realizado por la empresa Latin Consult Enghenharia Ltd y la compafiia de
Saneamiento Basico do Estado de Sao Paulo-SABESP en el afio 2011.

A través de la actualizacidén de este diagndstico se pretende determinar la situacion
socioecondémica de los usuarios de esta Unidad Municipal, establecer su capacidad
y voluntad de pago, para la disponibilidad de los servicios de agua y saneamiento y
evaluar la percepcion de las familias sobre la calidad de los servicios de agua y
alcantarillado que recibe con respecto al estudio anterior.

El universo de estudio corresponde a 8,896 conexiones hasta el mes de marzo del
aflo 2014, la investigacion consider6 una muestra representativa de 368
abonados, la cual seré distribuida en los barrios y colonias de la Ciudad de
Siguatepeque que estan conectadas a los servicios que brinda “Aguas de
Siguatepeque”.

Se sometieron a prueba 7 hipotesis. Los resultados indican que la situacién
econOmica de los abonados no ha mejorado con respecto al afio 2011, lo que
conlleva que todos los miembros de la familia sean participes de generar ingresos
en el hogar para el sostén del mismo; pero en cuanto al mejoramiento del servicio
del agua la opinion fue favorable ya que prefieren que Aguas de Siguatepeque sea
su proveedor principal, catalogando su servicio como bueno. También surgieron
hallazgos importantes con respecto a la percepcion de los abonados con nuevas
medidas que podria implementar Aguas de Siguatepeque, como vender agua
embotellada, la Instalacion de micro-medidores y el cobro de una tarifa extra para

el mantenimiento de las micro-cuencas.
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METODOLOGIA
AREAS DE LA INVESTIGACION3

1) Direccion de la persona encuestada: Barrio o colonia, direccion popular.

2) Informacioén general de la persona entrevistada: Sexo, edad, No. de identidad,
ocupacion, personas habitando en la vivienda, lugar de nacimiento.

3) Condicion de la vivienda: Propiedad de la vivienda, utilizacién del inmueble,
tipo de construccion.

4) Capacidad adquisitiva de la familia: Quién genera los ingresos familiares y
estimacion del ingreso percibido mensualmente.

5) Prestacion del servicio de agua potable: Acceso, proveedor del servicio,
frecuencia que recibe el servicio, practicas de almacenamiento y tratamiento de
agua, pago de tarifa.

6) Percepcion de la calidad del servicio de agua potable: Costo de la tarifa,
facilidad de pago, disposicién de pago por un mejor servicio, preferencia de ente
prestador, calidad del servicio, representacion del pago del agua en sus ingresos.
7) Acceso a servicios basicos: Alcantarillado, tren de aseo, cable de television,
limpieza de calles, eliminacién de aguas negras y basuras, percepcion de la calidad
de los servicios recibidos.

8) Conocimiento y percepcién de Aguas de Siguatepeque con los servicios
gue brinda: servicio de agua potable y alcantarillado.

9) Identificacion de problemas en la prestacion de los servicios: Origen de los
problemas, frecuencia, resolucion.

10) Aceptacion o rechazo de nuevos servicios o decisiones: micro-medidores
de agua, comercializacién de agua embotellada, pago extra para el mantenimiento
de micro-cuencas

11) Interés del usuario para participar en la vigilancia de la calidad de los

servicios.

3 informacion extraida y actualizada del diagnéstico anterior por la empresa Latin Consult Enghenharia Ltd y la
compaiiia de Saneamiento Bdsico do Estado de Sao Paulo-SABESP en el afio 2011.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar la situacion socioecondmica de la poblacion, en su relacién con el
diagnostico anterior, estableciendo su capacidad y voluntad de pago, para la
disponibilidad de los servicios de agua y saneamiento que recibe, a la vez, detectar
el grado de posicionamiento que tiene Aguas de Siguatepeque con sus abonados y

la percepcién de nuevas medidas que desea implementar

Objetivo Especifico

1. Detectar el grado de posicionamiento que tiene Aguas de Siguatepeque en

comparacion al afio 2011 entre sus usuarios.

2. Conocer la percepcion de los abonados de Aguas de Siguatepeque sobre la
calidad de servicios de agua y alcantarillado que reciben en comparacion con el

estudio anterior.

3. Determinar la situacion econémica de los abonados de Aguas de Siguatepeque

para responder a la oferta de servicios de agua y alcantarillado.

4. Detectar el grado de aceptacion de los usuarios de Aguas de Siguatepeque con
respecto a huevos servicios que se desean implementar como: la instalacion de

micro-medidores y comercializacion de agua embotellada.

5. Conocer la opiniéon de los abonados de Aguas de Siguatepeque, con respecto al
aumento de las tarifas y al cobro de nuevas.

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH ( 13 ﬁ"{‘
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La situacion econdmica de los abonados de Aguas de Siguatepeque ha

mejorado con respecto al afio 2011.

La calidad del servicio de agua potable que brinda Aguas de Siguatepeque

ha mejorado a partir del diagndstico anterior.

La mayoria de los abonados de Aguas de Siguatepeque que poseen un
conocimiento sobre el micro-medidor no estadn dispuestos a aceptar la

instalacién de los mismos en sus residencias 0 hegocios.

Mas del 50% de los usuarios de Aguas de Siguatepeque identifican quien les
provee el servicio de agua potable y alcantarillado.

La mayor parte los abonados de Agua de Siguatepeque estan dispuestos a

pagar una tarifa extra para el mantenimiento de las micros cuencas.

En su mayoria a los usuarios de Aguas de Siguatepeque les gustaria que

ésta vendiera agua embotellada.

La mayor parte los abonados de Agua de Siguatepeque estan dispuestos a

pagar una tarifa mayor para el mejoramiento del servicio

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH ( 14 ﬁ"{‘
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LAS VARIABLES
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INSTRUMENTO

Nivel
econdémico

Calidad del
servicio

Instalacién
de micro
medidor de
agua.

Reconocimi
ento de
aguas de
Siguatepequ
e

Disponibilid
ad para
pagar tarifas
extras por
servicio de
agua

Aceptacion
de un nuevo
servicio

Aumento o disminucién
del poder adquisitivo y
nivel econémico familiar

Mejoramiento de la
calidad del servicio de
agua y alcantarillado
sanitario

Instalacion de contadores
para medir el consumo
industrial y doméstico de
agua.

Identificacion o
desconocimiento por
parte de los usuarios de
su proveedor de aguas.

Grado en que los
abonados de aguas
aceptarian y estarian
dispuestos a pagar tarifas
mayores y extras por el
mejoramiento del
servicio.

Aceptacion y
disponibilidad de los
abonados de agua a
comprar agua
embotellada.

Aumento o disminucién de los
ingresos y egresos de los
abonados de aguas de
Siguatepeque

Mejoramiento que ha tenido
Aguas de Siguatepeque en
cuanto a la prestacion de sus
servicios a los usuarios.

Aceptacion o rechazo de los
micro medidores en la vivienda
de los abonados de Aguas de
Siguatepeque.

Identificacion o
desconocimiento por parte de
los usuarios de su proveedor
de servicio de agua y
alcantarillado Aguas de
Siguatepeque

Aceptacidon por parte de los
abonados de Aguas de
Siguatepeque a pagar una
tarifa mayor por el
mejoramiento del servicio de
agua.

Aceptacion y disponibilidad de
los abonados de agua a
comprarle agua embotellada a
aguas de Siguatepeque.

Ingresos
familiares

Gastos
familiares

Agua potable

Alcantarillado

Servicio
administrativo

Residencias

Casas
comerciales

Empresa
Publica

Servicio de
agua

Servicio de
alcantarillado

Aumento a la
tarifa del agua

Tarifa extra por
micro cuencas

Residencias

Casas
comerciales

Empresa
Publica

Salario
Numero de personas generado ingresos al hogar
Utilizacion de la vivienda.

Cantidad de personas habitando su hogar.
Tipo de vivienda

Extraidos de ERSAPS
Extraidos de ERSAPS

Solucion de problemas

Cantidad de personas que aceptan o rechazan los
micro medidores de agua en sus viviendas
Cantidad de personas que aceptan o rechazan los
micro medidores de agua en sus negocios

Cantidad de personas que aceptan o rechazan los
micro medidores de agua en las empresa publicas

Cantidad de personas que reconocen a aguas de
Siguatepeque como su principal proveedor

Cantidad de personas que reconocen a aguas de
Siguatepeque como el ente que maneja el
alcantarillado.

Cantidad de personas que pagarian una tarifa
mayor por el mejoramiento del servicio

Cantidad de personas que pagarian una tarifa extra
por el mantenimiento de las micro-cuencas.

Cantidad de personas que aceptan o rechazan el
nuevo servicio de agua embotellada de aguas de
Siguatepeque

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta



DISENO DE LA INVESTIGACION

Enfoque: cuantitativo

Contexto de la investigacion: Investigacion realizada en la ciudad de
Siguatepeque, por alumnos de la Universidad Catélica, Campus Jesus
Sacramentado, de la Clase Métodos y técnicas de investigacion, aplicada en los

diferentes barrios y colonias de la ciudad.

Fecha de realizaciéon: 1| PERIODO ACADEMICO ANO 2014.

SELECCION DE LA MUESTRA

Unidad de analisis: abonados de aguas de Siguatepeque.

Poblacién finita de abonados de Agua Potable: 8,896 hasta el mes de marzo del
afio 2014

Muestra: Probabilistica, ya que se cuenta con una base de datos anteriores y un
enfoque cuantitativo en el que se pretende asociar variables para la toma de

decisiones

Diseno y seleccion de la muestra
El tamafio de la muestra (n) fue desde el punto de vista estadistico, dirigido a inferir

valores (proporciones, medias) sobre distintos parametros, esta asociado con el
tamafio de la poblacion objetivo (N), el nivel de confianza del estudio (2), y el error

admitido (d) para las respuestas obtenidas. Véase la siguiente expresion:

N*Zﬁp*q
?2:
dP ¥ N -1)+ Z2*p*q

Para efectos de célculo los valores considerados fueron los siguientes:

e Poblacion base de 8,896 conexiones en la ciudad de Siguatepeque.
e Parametros: confianza del 95% (distribucion normal); error admitido menor
del 5%; se maximiza el tamafo de la muestra adoptando p=50 y q=50
Con una confianza del 95% y un error admitido menor del 5% dando la muestra de
368 abonados a entrevistar.
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Seleccion de la muestra.
Los funcionarios de Aguas de Siguatepeque compartieron un listado de abonados
del 2014 (con medidor y con tarifa), distribuyéndose las 368 boletas
proporcionalmente de acuerdo a la cantidad de abonados por cada barrio o colonia
de la siguiente manera:

Tabla No. 1: Promedio de boletas por barrios y colonias.

BARRIO CANTIDAD DE ABONADOS CANTIDAD DE BOLETAS
Cer.1tro 294 6
Arriba 6
El Carme,n 1417 35
Maracuya 31
Los angeles 199 9
Santa marta 692 31
Buenos aires #2 163 7
Saragoza 500 21
San francisco 280 13
San miguel 670 32
Suyapita 442 19
San Antonio 12
Fatima 885 14
Los forestales 9
Calabera 1t
Colinas 18
Parnazo 562 8
El higo 6
Las mercedes, 6
Buenos aires #1 1011 14
Buena esperanza 7
Abajo 19
San juan 944 39
Américas y calan 166 6
Cabafas 98 43
Victor chaves 92 43
Canada 23 14
8896 368

Seleccion sistematica de elementos muéstrales

Dentro de cada barrio a encuestar se aplicaran las boletas de investigacién cada 24 casas.
8896/368=24 K= N/n

4Tomando en cuenta que la muestra es pequefia y los barrios son muy lejanos las boletas asignadas a estos
se aplicaron en los barrios mas grandes.

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH ( 18 2{'
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DIGITACION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Los alumnos responsables de la digitacion se encargaban de codificarlas, cuando
se incluy6 preguntas abiertas y de la digitacion en una base de datos, quienes
también se encargaron de procesar la informacion, elaborar cuadros de salida,
graficas e indicadores, que sirvieron de base para la elaboracion del presente

reporte.

Para asegurar la consistencia de los datos, se sigui6 el procedimiento acostumbrado
en este tipo de estudios, es decir, se revisaron las frecuencias de las principales

variables, con el propdsito de detectar disparidades entre las cifras absolutas.

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH ( 19 ﬁ"
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RESULTADOS DEL ESTUDIO SOCIOECONOMICO

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

Para caracterizar los hogares de los abonados se han establecido los indicadores:
Sexo de la persona encuestada, edad promedio, lugar de nacimiento, ocupacion del

jefe(a) del hogar y numero de miembros en el hogar.

Grafica No.1: Género

: CUAL ES SU GENERO? Como se observa en la
c‘ .
Gréafica No. 1 existi6 la

80% jr—— Femenino,

o 67% predominancia del sexo
OO

60% femenino (67 %) al
50% Masculino, momento de realizar la
40% 33%

entrevista, que son por
30%

20%
10% que se encuentran en la
0%

lo general las personas

] vivienda en horas del
GENERO

dia. El segmento se

completa con una representacion del 33% de personas del sexo masculino. En el

diagnéstico socio-econémico del 2011 realizado por la empresa Latin Consult

Enghenharia Ltd se consultd a mujeres en un 75.41% de la poblacion encuestada

y un 24.59% a hombres.

Lugar de nacimiento
El origen o lugar de nacimiento de las personas encuestadas obtuvo una frecuencia

de respuestas de un 94.3% del total de la muestra. El 32% de las personas que

contestaron son originarias de Siguatepeque, el resto contesto que no.

Ocupacion del jefe(a) de hogar
En cuanto a la ocupacion del jefe de hogar de las viviendas, el 98.6% de los

entrevistados mencionaron que estas personas se encuentran laborando ya sea a

través oficios (11%), un negocio personal (28.5%) y amas de casa (25.8%), seguido

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH { 20 2{_
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de servicio no profesional, vocacion técnica, agricultura/ganaderia, motoristas y o Nicotrn!

otras actividades econdmicas variadas.

Promedio de habitantes por casa.
El promedio global de personas que viven por casa es de 5.35, la Tabla No. 1

Muestra el promedio de habitantes por barrio y colonia.

Tabla No. 2: Promedio de habitantes por barrios y colonias.

Promedio de Promedio de
Barrio o Colonia habitantes por casa Barrio o Colonia habitantes por casa

Buenos Aires 2 Macaruya

5 6
Colonia Las Américas Suyapita

5 , 4
Calan Los Angeles

6 5
Saragoza Barrio Abajo

5 4
Las Colinas El Parnazo

5 5
La Forestal El Higo

4 4
San Francisco Las Mercedes

5 5
San Miguel Buena Esperanza

4 5
Fatima Buenos Aires 1

5 4
San Antonio El Centro

6 5
Santa Marta San Juan

6 5
El Carmen Arriba

Promedio general edad.
El promedio general de la edad de las personas encuestadas es de 46 afios.

L‘!
Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH 21 "{



Actualizacion del diagndstico Socioeconémico del Municipio de Siguatepeque

Q@/yﬂﬂ/z//’/f(///ﬂ
Vi

sl uestral

CARACTERISTICAS DE LAS VIVIENDAS

Para caracterizar las viviendas donde habitan los abonados se han establecido los

indicadores: Tenencia de la casa, uso del inmueble y tipo de construccion.

Grdfica No. 2 Tenencia de casa
-------------------------------- = ElI 70% de las personas

éLA CASA ES?

encuestadas habitan en
Su propia vivienda y un

30% alquilan. (Grafica

Alquilada No. 2). En el diagnéstico

30% . ..
socio-econémico del

2011 el 72.13% de la
poblacibn  encuestada

tenian vivienda propia y

S ————— - un 24.86% alquilaba y el

3.01% la habita en calidad de préstamo.

Grdfica No. 3 Utilizacion de la casa

fremmmmmmmmmm e m e mm—_— 7 Se les consulté a las
1 . , - .

l éPara qué se utiliza este inmueble? I _

I I personas entrevistadas
1 |

I I el uso que le dan al
1 Otro  0.0% |

! | inmueble, dentro de las
I I . -

| Edificio publico. | 0.7% 1 opciones la Gréafica No.
1 |

I : 3 muestra que
I _ .

I Negocio. - 26.7% : predominan con un
I

: : 72.6% la que utilizan el
: 1 inmueble para vivienda,
1 |

| 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% |

! el 26.7% lo utilizan tanto

r

como vivienda y negocio. Obsérvese que un 0.7% utiliza el inmueble como edificio
publico. En el diagnéstico socio-econémico del 2011 el 94.81% de la poblacion
encuestada utilizaba el inmueble como vivienda y un 26.23 la utiliza como vivienda

y negocio.

L‘l,
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Grdfica No. 4 Construccion de la vivienda

) o o I En cuanto a las
éQue tipo de construccion tiene la vivienda? o
caracteristicas
44.7% -
fisicas  como
material de

26.5% construccion

[
[ [
[ [
[ [
[ 14.7% l | (Gréfica No. 4)
| ' S | los resultados
I 2.7% 3.8% ' | indican que el
I o - | 44.7% de las
Madera. Ladrillo. Adobe. Dos Una planta. Bloque

| plantas. | viviendas estan
Ensﬁuiﬁs?on_ladTIIo,_seg_uido_d;ida)e?on_un_m.?_%,_un 7.5% construido de
blogue y con un 2.7% construido con madera. Mientras, el diagnéstico del 2011
muestra que el 94.15% de las viviendas eran de ladrillo/bloque, el 20.77% de adobe
y el 2.7% de madera. Con respecto a la disposicidén de la vivienda si es de un nivel

o dos, los resultados muestran que predominan (27%) las viviendas de una planta,

las de dos plantas representan apenas el 4%.

SERVICIO DE AGUA POTABLE

Grdfica No. 5 Tenencia de Agua Potable

potable y existe un 1

% que adn no

99%

cuentan con dicho

: AL bl ? !
: éliene agua potable en su casa: 1 personas
| . .
1 ] entrevistadas reporto
: 1 ue la vivienda en la
| 1 @
: : que habita cuenta con
I "SI | el servicio de agua
| mNo |
I I
I I
I I
I I
I I
J

e o o o o o o o e e e e e e e e d SEVICIO (gT@fica NoO.

5). En comparacion al diagnéstico anterior, 98.91% de las personas entrevistadas

reportd contar con este servicio y el 1.9% no tener acceso.

L‘l,
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Grdfica No. 6 Proveedor de agua potable

Al ser consultadas las

¢QUIEN LE PROVEE EL SERVICIO personas entrevistadas sobre

DE AGUA POTABLE? L, ..
quién le provee el servicio de
agua potable, los datos que se
muestran en la gréfica No. 6

indican que el 84.2% afirmoé
7.9%

(*]
A - &
N

1.6% 2.4% 05% 0.8% 1.6% 0.8 - .
° ° 05% 0.8% ° 08% poseer el servicio a través de

S S & F & SR Aguas de Siguatepeque; un
& 7.9% respondi6 que el SANAA
(los cuales en su mayoria se
Proveedores de agua

refieren a Aguas de
Siguatepeque, dado que el SANAA no provee el servicio en el area urbana); un
1.6% afirmé que la Junta de Agua, el Patronato con un 2.4%; un 0.5% a la empresa
privada; un 0.8% menciona que de pozo; un 1.6% contesté que otro y un 0.8%
prefirid no responder. La percepcion en el momento del diagnostico realizado por
Latin Consult en el 2011, era que 84.4% de las personas reconocian a la
Municipalidad refiriéndose a Aguas de Siguatepeque, 5.74 a la empresa privada,

3.28% al SANAA, 2.19% al patronato y 4% a otros.

Grdfica No. 7 Preferencia de proveedor del servicio

El proveedor que
¢QUIEN PREFIERE QUE LE PRESTE EL

SERVICIO DE AGUA? prefieren le preste los

2% servicios, la mayor
2% 3% M Aguas de Siguatepeque.
parte de las personas

B SANAA .
entrevistadas (76%)
M Junta de agua.

Patronato. expreso que prefieren a

MW Empresa privada. Aguas de
m Otro Siguatepeque, seguido
ENS

de SANAA 11% (para
esta poblacion las dos

instituciones son las mismas), 3% la Junta de Agua; el 3% prefieren el Patronato;
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ofrecio respuesta (Grafica No. 7). En el diagnostico realizado el 2011, el 85.34%
preferia a la municipalidad, el 7.67% al SANAA, el 9.9% junta de agua y el 11.36%

a la empresa privada.

Frecuencia del servicio de agua

Grdfica No. 8 Horas de Frecuencia del servicio

60.0%

Respecto al

recibir en su
2 horas 4 horas 6 horas No sabe. otro

mayoria 6 horas

i o
50.0% I suministro  del
1
j 50.0% 1 .
I I servicio de agua
y i
: 40.0% | se observa en la
I 30.0% 28.0% : Gréfica No.8
| 22.0%, 1 10 22.0%
1 2005 20.4% 18.8% I que las personas
0% 15.3% 1
| 1 encuestadas
: 10.0% l
: expresaron
: 0.0% 1
I |
I |
|

EEninvierno ™ Enverano

el 23.3% recibe 6 horas diarias, el 22% menciona otro horario, refiriendo a que el
servicio les dura mas de 12 horas, el 20% menciona que le dura 2 horas, mientras
que el 18.8% menciono que solo le llega 4 horas promedio; el resto 15% menciono
gue no conoce la frecuencia del servicio; con respecto al invierno el 50% menciono
gue les dura 6 horas el suministro del agua, el 28% menciono que dura 4 horas y el

22% les llega 2 horas.

L‘l
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Grdfica No. 9 Dias de Frecuencia del servicio aasid

Frecuencia del servicio

24,898 006

31.0%

19.5%
18.69 e 30;
10.8%
m 3.2%i3% 3.2%

Todos los dias  dia por medioCada 2 dias Cada 4 dias Cada 6 dias No llega.
H Enverano B En invierno

o ———————————— - ——————— o
La frecuencia del servicio de agua potable en época critica como en verano, Gréafica
No. 9 revela que el agua llega dia por medio 44.8%, el 19.5% menciono que el
servicio del agua les llega cada dos dias, seguido del 18.6% que el servicio les llega
todos los dias, mientras que el 10.8% les llega cada 4 dias y el 3.2% les llega cada
6 dias, finalmente con el mismo porcentaje menciono que no les llega el servicio del
agua. En época de invierno el servicio es mas frecuente ya al 47% les llega dia por
medio, el 19.5% les llega cada dos dias, el 18.6% les llega todos los dias, seguido
de las personas que les llega cada 4 dias representando 10.8% y finalmente al 1.3%

les llega cada 6 dias.

Percepcion sobre la calidad del servicio de agua potable

Grdfica No. 10 Opinion sobre el servicio de agua
AI ser COhSU|tadOS por Ia 5EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
¢En su opinidn como es el servicio

de agua que recibe?

calidad del servicio de agua

potable, el 45% de las

s MALO. E

personas entrevistadas * r
. = REGULAR. .
expres6 que es bueno, . E
percepcion que ha mejorado =  BUENO.
sustancialmente (casi  uUN &yuy suENo. ‘ »
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10%) pues en el anterior
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diagnostico, realizado por
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Latin Consult, el servicio fue valorado como bueno por apenas un 34.36% de los
entrevistados en esa ocasion. Por otro lado, en el actual diagnostico, le siguio en la
valoracion de la calidad del servicio, un 32% que lo estimé como regular. Las
personas que valoraron como de muy buen servicio representan el 16% (antes fue
de 7.7%), superando significativamente a las que lo consideran de mala calidad y
que representan el 7% (antes fue de 12.19%) (Grafica No. 10). Las personas que
expresaron su inconformidad se refieren principalmente a que el suministro no es
permanente, les llega por poco tiempo o por pocos dias, el agua les llega sucia
principalmente en invierno y no es ingerible. Lo contrario expresan los que
consideran estar satisfechos, el suministro es permanente o no les falla el dia que

llega, tiene buena presién, es de buena calidad, se cumple con el horario.

Grdfica No. 11 Disponibilidad a paga una tarifa mayor

Respecto a si las

|

| éEstaria dispuesto a pagar una tarifa : personas

: mayor por el mejoramiento del servicio I entrevistadas estarian

? I

: del agua? I dispuestas a pagar

 200% 35.49 | .

j 35.0% 32.0% 32.3% | Mas por una mejor

j 30.0% I calidad del servicio, la

| 25.0% L

] 20.0% I Grafica  No. 11,

I 15.0% I o
| muestra que el 35.4%

| 10.0% I

I s50% 0.3% I de las personas

I oo% e i .

| si. Talvez. No. NS I entrevistadas

probablemente
estarian dispuestas a pagar mas por una mejor calidad del servicio de agua, sumado
a un 32% que si estaria dispuesto; ambos grupos totalizan un 67.4% que si pagarian
MAs por un mejoramiento en el servicio de agua; contrariamente un 32.3% de los
entrevistados no estarian dispuestos a pagar una mayor tarifa por el mejoramiento
del servicio, un 0.3% prefirid no opinar; Esta disposicion de pagar ha variado en la
poblacion ya que en el anterior diagnostico existia un 58.81% de la poblacion con
disposicion a pagar mas por el servicio contrario a un 40.91% que no estarian

disponibles, un 0.28% prefirié no opinar.
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Pago de tarifa por el servicio del agua

Grdfica No. 12 Pago de tarifa por el servicio

¢Paga una tarifa por el servicio de

agua potable?

2%

u Sj
No

Al ser consultadas las
personas sobre si pagaban
una tarifa por el servicio de
agua potable el 98% confirmé
que si lo hacia, mientras un 2%
respondio que no directamente
por que quién paga es el duefio
del inmueble (Grafica No. 12)

Al ser consultadas las personas que pagan una tarifa por el servicio de agua, el

valor pagado, del 40.76% de las personas entrevistadas confirma pagar una tarifa

de L.71.00 mensual, seguido de un 14.67% que no conoce cuanto paga (lo pagan

con el total del alquiler o no son ellos directamente los que pagan la tarifa), el 13.32%

paga L 72.00 mensual por el servicio del agua, el resto es dividido en diferentes

tarifas.

s

Se consultd que @ Si
consideraban que el precio
que pagaban por el servicio
de agua era o no justo. Al

r
1
1
1
1
1
1
respecto la Grafica No. 13 |
1
muestra que el 86% de las |
personas entrevistadas que :
pagan una tarifa consideran :
que si es justo el precio, |
mientras que el 7% no lo

Grdfica No. 13 Consideracién del precio

1
¢ CONSIDERA QUE EL PRECIO QUE PAGA 1
POR EL AGUA ES JUSTO? |
1
1
1
1
. |
S
msi I
BNo |
s
1
1
1
L----------------------J

consideran justo, asi como hay que considerar un 7% de los entrevistados que
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prefirieron no responder. La mayor parte de los entrevistados que encuentran injusta
la tarifa aducen que se debe a que no tienen el suministro diariamente y que la
cantidad de agua es muy poca; y en muy pocos casos, expresaron que el agua tiene
sedimento o que la calidad es mala. En el diagnostico anterior, un 78.16%

consideraban justas las tarifas frente a un 21.02% que no.

Grdfica No. 14 Consideracion de las tarifas

¢Como considera las tarifas que paga?

j Con respecto a la

valoracion de las

I I

I I

: 58.89 : tarifas que

I I actualmente pagan,

I I ,

I | en altas, medias o

: : bajas, la mayoria (el

: 22.8% : 58.8%) de las

I 1280 I personas

I 5.8% | .

I j entrevistadas las

I I .
consideran

I Altas. Medias. Bajas. NS |

L--------------------------l “medias”; en

segundo lugar, un 22.6% las consideran bajas, seguido por un 12.8% de
entrevistados que aprecian que las tarifas son altas (Grafica No. 14). En el
diagndstico del 2011 la valoracion de las personas entrevistadas era la siguiente:
21.31% altas (valor que es menor en el estudio actual), 56.52% medias (valor que
se ha incrementado levemente) y 21.31% bajas, porcentaje ultimo que ha

aumentado.
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Capacidad econdmica para responder a la oferta servicios
Grdfica No. 15 Facilidad para pagar las tarifas.

Con sus ingresos ¢COmo paga las
tarifas?

Se les consultdé también
como consideraban su
capacidad de pagar la
tarifa del servicio de agua

potable con los ingresos = Facilmente.

que poseen en la ® Con cierta dificultad.

actualidad, segin muestra ® Con dificultad.
la Grafica No. 15 el 44%

expres6 que facilmente,

NS

seguido de un 28% que 10 e e e e e o
hace con cierta dificultad y de un 24% que expresa hacerlo con dificultad. Un 4%
prefirid no contestar. En el diagndstico del 2011 la situacion era la siguiente: 46.3%
de los entrevistados afirmo que facilmente (mayor actualmente), el 30.7% con cierta

dificultad (disminuye) y el 22.2% con dificultad (mayor actualmente).

Grdfica No. 16 Generador de ingresos a la familia.

Se les consulté a las

En esta casa, ¢Quién genera y aporta ingreso a la
familia?

personas
entrevistadas quién o
quienes en la familia
generaban el ingreso,
y los resultados
muestran que se han

operado algunos

cambios en la

m Solo el padre = Solo la madre = Padrey madre = Hijos = Todos = Otro . s
. Y ! | composicion del

L--------------------------
ingreso familiar tal como se aprecia en la Grafica No. 16, donde si bien es cierto el
padre de familia sigue siendo el principal proveedor del hogar (27%) este aporte se
ha reducido con respecto al diagndstico del 2011 (31,42%); en segundo lugar se

ubican ambos padres con 25% (antes fue de 26.5%), le sigue la madre sola como
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proveedora de ingreso familiar con un 19% (antes fue de 20.22%), todos los o Nstra!

miembros del hogar con 15%, variable que sufri6 un significativo aumento si se
compara con el afio 2011 que apenas fue de 9.84%; finalmente, en menor
porcentajes solo los hijos como unicos proveedores fue de 12% (antes 17.21%) y
otros 2% (antes 2.73%).

Grdfica No. 17 Ingreso familiar mensual

Se les solicit6 a las

¢éCual es el ingreso familiar al mes? personas entrevistadas
60.0%  55.7% que estimaran el ingreso
50.0% que la familia percibe
40.0% mensualmente,
2000 28.5%
o mostrandose un
20.0% comportamiento muy
7.1%
10.0% .99 imi
4.9% 3.8% similar al encontrado en el
o B == - o
L.500.00a L. L.5,500.00a L.11,000.00 Mayora NS 2011’ el 96% brindo esta

5,000.00. L.10,000.00 a15,500.00 16,000.00 informacién estimando un

ingreso mensual entre L 500.00 a L 16,000.00. La Grafica No. 17 muestra los
ingresos estimados por las personas entrevistadas, revelando que la mayoria, el
55.7%, sus ingresos estan entre L 500.00 a L 5,000.00 (en el 2011 era de 55%).
Seguido de un 28.5% cuyos ingresos estan entre L 5,500.00 a L10, 000.00; un 7.1%
los ingresos son mayores a L 11,000.00 pero menores a L 15,500.00 (antes fue de
8%); un 4.9% mayor a L 16,000 mientras que un 3.8% prefiri6 no contestar. El
principal cambio con respecto al estudio anterior se centra en el segmento con
ingresos mensuales entre L5, 500.00 a L 10,000.00 que sufrié una disminucion de

6 puntos porcentuales.
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Grdfica No. 18 Representacidn de la tarifa del agua en el hogar (& Hicstral
=== Grafica 18. Con base a lo
¢DE SUS INGRESOS TOTALES CUANTO
REPRESENTA PARA USTED EL PAGO DEL
SERVICIO DEL AGUA EN SU RESIDENCIA?

gue representa el pago del
servicio de agua dentro del
presupuesto familiar, en
cada hogar se demostro
que para un 45% de los
entrevistados, el pagar el
servicio del agua
representa un impacto

regular; un 35% contesto

gue representa poco, para
el 11% representa muy

B Muy poco MPoco. mRegular. mMucho. poco y para un 9%

representa mucho dado su

bajo nivel de ingresos.

ACCESO A SERVICIOS DE ALCANTARILLADO Y TREN
DE ASEO

Grdfica No. 19 Poseen servicio de alcantarillado

Con respecto al sistema de

alcantarillado sanitario. se ¢éTiene servicio de alcantarillado?

puede apreciar que el A
26.4% de las personas
entrevistadas afirma que
no poseen servicio de 26.4%

alcantarillado en sus
0.3%

viviendas y el restante
73.4% que si posee un St No NS

servicio de alcantarillado en sus hogares, mientras que el 0.3% no contesto; valor
que ha disminuido en relacién al diagnéstico del 2011 donde el 75% confirmé poseer
el servicio. (Gréafica No 19).
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Grdfica No. 20 Administrador del servicio de alcantarillado A& Nacstral

¢QUIEN ADMINISTRA EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

|
|
© QUE RECIBE? I
o)
<
60.0% o |
un . I
J 50.0% L !
I 4009 )
| o m B Aguas de siguatepeque 0
30.0% |
I . W Patronato |
I 20.0% © e % I
S X N ~ B Empresa privada
I 10.0% 4 N p !
™ =] o
[ 0.0% — N [ ] - B Municipalidad I
| |
N o s Q o S H Otro
S N QO o
I N o N @ B NS
© <& ] K I
| ks v v <O
N3 Qf(:—) \§$ I
| <§§ ¥ I
! |

Un dato interesante es que el 50.4% de los entrevistados reconoce a Aguas de
Siguatepeque como el prestador del servicio, seguido de un 33.7% que lo vinculan
con la municipalidad, un 3% menciona al patronato, el 5.2% menciona a otro y un

7% no sabe quién es el prestador del servicio. (Grafica No 20).

Grdfica No. 21 Conocimiento de la tarifa que paga por el alcantarillado

é¢Conoce la cantidad que paga por el
Quienes tiene servicio de servicio de alcantarillado?

alcantarillado respondieron en
un 74% que no conocen la
cantidad que pagan por el
servicio, un 21% respondio

que si conocen la cantidad,

mientras que un 5% prefirié no

responder.
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Grdfica No. 22 Tenencia del servicio de tren de aseo

En cuanto al servicio de tren

éTiene servicio de tren de aseo? ,
de aseo se puede apreciar

que el 91.3% de los
NS | 0.3%

-
reflejaba un 90.5% de las

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% I personas entreVIStadaS, el

encuestados manifesté si
tener el servicio de tren de
aseo, valor que ha
aumentado en relacién al

diagnéstico del 2011 que

restante 8.4% en el estudio actual mencionaron no contar con el servicio de tren de
aseo disminuyendo con respecto al estudio anterior, mientras que el 0.3% en el

estudio actual no contesto. (Grafica No. 22).

Grdfica No. 23 Frecuencia del servicio de tren de aseo

Aaanasssssssnssssnsnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnasnnnaas, LS personas entrevistadas que

éCuantas veces Easa alasemana? tienen servicio de tren de aseo, la

100%

mayoria (93%) expresaron que

80%
pasa dos veces por semana,

60% m Una vez. :
° s seguido de un 5% que

40% M Dos veces.

0,
20%
0% - — ; ‘
Unavez. Dos veces. Tres veces.

mencionaron que pasa una vez
Tres veces.

por semana y por altimo un 2%

mencionan que pasa tres veces

por semana. ver (Gréafica No.
23). Situacion que se ha mantenido casi estable con respecto al diagnostico del
2011, donde el 3.6% expresd que una vez a la semana, el 96.1% que dos veces y

el 2% que tres veces por semana.
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Grdfica No. 24 Tenencia de servicio de cable de television.

Al mencionar el servicio de Cable de
television se detectd que un 82% 82%
cuentan con él, mientras que el 17%
no, un 1% no contesto. (Gréafica No.
24).

Si

é¢Cuentan con servicio de cable de

television?
17%
I 1%
No NS

Grdfica No. 25 Tenencia de servicio de limpieza en las calles

—--------------‘
| éTiene servicio de limpiezas de las |
| calles?

B 100%

I
b oso% :
b oso% |
| |
b 20% N |
I o it > I

I A c——

Al referirse al servicio de
limpieza de calles es notoria
la ausencia del mismo ya que
Unicamente el 12% de las
personas entrevistadas
reportan tener este servicio
en su lugar de residencia,
mientras que la mayoria

(87%) no posee limpieza de

las calles (Grafica No. 25). Lo anterior es muy similar a lo encontrado en el

diagndstico del 2011, donde el 6.58% confirmd contar con el servicio, mientras 93%

gue no. Vale mencionar que los que afirmaron no contar con el servicio residen en

colonias cuyas calles son de tierra.

‘l.\ / VLl /
Q@/ ////////// ////

L‘l
Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH 35 "{

I



Actualizacion del diagndstico Socioeconémico del Municipio de Siguatepeque

:Xy////./ 6
Gy zeizlepreque
Rl
JloANucstral

Percepcion sobre la calidad de los servicios

Grdfica No. 26 Percepcion del servicio de limpieza en las calles

Al ser consultados
¢Como es el servicio de limpieza que ademas sobre la

ihe?
recibe? calidad de los

56%

60% servicios de limpieza
recibidos, el 56% de

las personas

40%

20%
5% % entrevistadas

0%

MUY geno expres6 que era

bueno. Regular. 1o .
NS bueno, seguido de

un 21% que estimo
como regular y un 9% que muy bueno. Las personas que valoraron como mal
servicio representan el 5%, un 9% respondié que es muy bueno en un igual
porcentaje (9%) prefirid no responder (Grafica No. 26). En el diagndstico realizado
el 2011 la percepcion de las personas entrevistadas fue el siguiente: 18.37% muy

bueno (refleja incremento), 53.01% bueno y un 3.92% malo.
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PRACTICAS SANITARIAS

Almacenamiento y tratamiento del agua
Grdfica No. 27 Almacenamiento de agua

¢Almacena agua?

positivamente, mientras que un
5% no lo hace (Grafica No. 27).

1
I |
|
Al ser consultadas las personas : I
entrevistadas si almacenabanono | :
o
agua, el 95% respondio msi. |
| = No. I
I |
I |
I |
|

Grdfica No. 28 Tipo de almacenamiento de agua

I ¢DONDE ALMACENA AGUA?

gue confirmaron
otro [1% almacenar agua

Rotoplas [|1% se les consultd

{ eerr e e'__ medio que
| e e —m—————hWessy :ZZTE)% e:arlz
| Tenaue IR Gréﬁca’ -
i cisterna. [[iféall '

: 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% : se observa que

personas entrevistadas utilizan principalmente la pila (en el 2011 era de 94.69%),
seguido de un 15% que utiliza el barril (antes era de 11.5%), un 13% que almacenan
en tanques (antes era de 9.14%), un 3.83% en otros recipientes (se mantiene con

respecto el 2011) y un 7% en cisternas (antes fue de 2.36%).
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Grdfica No. 29 Tratamiento del agua de tomar
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Con respecto al
¢Que tratamiento le da al agua de tomar?

tratamiento que
80.0%

: 68.5% - le dan al agua
' 70.0% -

S 60.0% : de tomar, la
= 50.0% : mayoria
2 400% © (68.5%) no le
= 30.0% E . ;

: - dan ningun
2 200%  11.1% :

= 10.0% 4.3% 6.8% 41% 43% : tratamiento al
: . 0.8%  0.0% = :

s 0.0% - - - agua de tomar
. Laclora. Lafiltra. Lacuela. La exponela hierve. Yaviene Ninguno. Otro .

al sol. clorada. (refiriéndose

que prefieren comprar un botellbn de agua purificada). En segundo lugar, se
observa con un 11.1% las que la cloran; los que la hierven representan el 6.8% y un
4.3% la filtra; las que la cuelan representa 0.8%; el 4.3% les da otro tratamiento;

finalmente, un 4.1% afirma que viene clorada en la llave. (Grafica No. 29).

Eliminacion de excretas

Grdfica No. 30 Eliminacion de aguas negras

Las formas de

[o)

sumidero en el patio o 0% 209% 0% 0% 20%

I ¢Como elimina las aguas negras? 0
eliminacion de excretas : :
mas frecuente que se | NS I 2% I

, .. I |
encontro (Grafica No. | I

I Otro I 1% I
30) es que un 68% I i
poseen una conexion al :pozo séptico _ 29% :
alcantarillado, un 29% | B |

I Conexion i

| |

| |
J

otro sistema de eliminacion de excretas. En el diagnéstico del 2011, el 75.89% de
las personas entrevistadas confirmé que lo hacian mediante conexién al

alcantarillado (disminuyd) y el 21.37% a un sumidero (aumento).
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Eliminacion de basuras

Grdfica No. 31 Eliminacién de la basura.

mencionaron que por

I i Cé imi ? I o
I ¢Como elimina la basura? | de eliminacion  de
o 0.5% 0.3% -
: 0.5% 73% 2'7/\"/_/— : desechos sélidos
. D_\ ) i

| A\ Pasa el trendeaseo. | segun las personas del
I = La entierra. | . .
| | universo de estudio
| = La quema en el patio. 1

. 0
I lamandaabotar. | SON: El 88.6% de las
: = Otro : personas entrevistadas
| = NS |
I I
I I

sus viviendas pasa un
.t?e; Ee-a;eg y- u-n 7.53/o-q-ue-m; Etgagu-ra-ez s-us- p;lti-os-, u-n 2.7% la manda a botar,
Unicamente un 0.5% la entierra y un 0.5% utiliza otra forma de eliminacion (Grafica
No. 31). En el diagnéstico del 2011 el 90.68% lo hacian por medio del tren de aseo
(disminuyd), el 8.77% la quemaba en el patio (disminuye), el 2.47% la mandaba a

botar y el 0.55% la enterraba.
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ORIGEN DE PROBLEMAS EN LOS SERVICIOS

Grdfica No. 32 Origen de los problemas en el servicio de agua.

Consultando a las

¢éCual es el origen de los problemas en el servicio que

ersonas sobre el
brinda aguas de Siguatepeque? P

origen del

Otros. Il 2.2%

Ninguno. [N 25.4%
ingresos insuficientes para mejorar el... [ 7.3%

problema en el

servicio que brinda

Deterioro de las fuentes de agua [ 20.2% Aguas de
Frecuencia de servicio. [N 11.1% .
o _ Siguatepeque,
Condicion de los sistemas. [ 9.1%
Facturacion. [ 8.3% opinaron lo

Atencién al usuario. [ 8.1%
Personal técnico. [ 8.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% |

siguiente: el 25.4%

consideré que

creen que es por el deterioro de las fuentes de agua, el 11.1% creen que es por la
frecuencia del servicio (en el 2011 fue de 10.14%), un 9.1% por la condicion de los
sistemas (antes fue de 14.06%) y un 8.1% por atencién al usuario (antes fue de
9.38%), un 8.3% por problemas con la facturacion (antes fue de 4.69%), otro 8.5%
por el personal técnico (en el 2011 era de 17.19%) y un 2.2% por otras indoles
(antes fue de 3.13%) (Gréafica No. 32).

Grdfica No. 33 Realizacion de reclamos

. . En la gréfica se muestra que el
é¢Ha realizado algun reclamo por el servicio?

70% de las  personas
mSi mNo = NS ) .
entrevistadas no han realizado

2%

ningun reclamo por el servicio y
un 28% si reclamo. Un 2%
prefiri6 no contestar. (Grafica
33)

De los entrevistados que han

realizado algun reclamo el 65%
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seguido por el 7% que reclamaron porque no les llega el recibo de pago.

Tabla No. 3: Numero de veces que ha realizado algtn reclamo

Numero de veces
No sabe

OO NOUVLEWNR

10
Mas de 20 veces
Total

Con respecto a la resolucion de
los problemas expuestos en los
reclamos, la Grafica No. 34
33%

mencionaron que nunca se les

muestra que un

resolvio, seguido de un 33%
que les resolvieron con
tardanza y un 29% que

rapidamente. Obsérvese que

un 5% prefirié no responder al respecto.

Frecuencia
14
23
34

[y
o

= R, ONNNNO

102

. . Sgualeye
fue porque el agua no le llegaba, el 12% por el corte del servicio injustificado, £

Porcentaje
14%
23%
33%
10%

6%
7%
2%
2%
2%
0%
1%
1%
100%

Grdfica No. 34 Rapidez de la resolucion del problema

éLe han resuelto el problema
expuesto?

NS

M Rapidamente
m Con tardanza

Nunca
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MEJORAMIENTO DE LAS MICRO-CUENCA

Grdfica No. 35 Disponibilidad de pagar una cuota por el mantenimiento de las micro
cuencas

¢ESTARIA DISPUESTO A PAGAR UNA CUOTA
ADICIONAL PARA EL MEJORAMIENTO Y CUIDADO DE
LAS MICRO-CUENCAS?

abonados sobre la
disponibilidad que
tendrian de pagar

mSi mNo mNS

una cuota adicional
por el mantenimiento
de las micro
cuencas, a lo cual el

55% respondio

favorablemente, el

dispuesto y un 1% no contestd. Grafica No. 35

Grdfica No. 36 Tarifa por el mantenimiento de las micro cuencas

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar?

que Si estarian

dispuestos a paga una Mas de 30

NS
0,
9% \ 3%

tarifa por el

Del21_ a
L30.
11%

mantenimiento de las
micro cuencas un 52%
respondid que pagaria
entre L5 y L10; un 25%
dijo que entre L11 a 20;
un 11% respondié que
entre L21 a L30 y un 9%
mas de L30; mientras que un 3% no contestd. Grafica No. 36

EMDel5_all0. mDelll__al20.mDel21__al30.
ki Mas de 30 HNS
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MICRO MEDIDORES DE AGUA

Grdfica No. 37 Nivel de conocimiento sobre los micro medidores

——————————————IDe las personas

¢Qué conocimiento posee acerca de los
micro-medidores de agua?

entrevistadas un 56% no
posee ninguan
® Mucho. = Poco. Nada. NS Lo
conocimiento sobre los
1% - -

micros medidores, un 28%
dice conocer un poco del
tema y un 15% si tiene
56% mucho conocimiento,

mientras que un 1% no

contest6. Grafica No. 37

Grdfica No. 38 Grado Aceptacion de los micro medidores
De los que respondieron que

éEstaria de acuerdo con la instalacion de
micro-medidores de agua en su

conocimiento de los micro . residencia?

medidores un 22% respondid | goy

poseen un poco O mucho

78%

que si estarian dispuestos a ;7%
60%

50%
viviendas mientras que un 78% ' 40%

gue se les instalaran en sus

contesto que no. 30% 22%
20%

De los entrevistados que 0%

respondieron que no aceptaria o si No

la instalacion de los micro medidores el 34% menciono que su tarifa se elevaria
significativamente, seguido por el 29% que respondié que se les cobraria el aire y
el precio no seria justo; los que respondieron positivamente a la pregunta dijeron
gue de esta manera se evitaria el desperdicio del agua (16%) y que el precio que

pagarian seria el justo. (9%) Grafica No. 38

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH 43 2{'



Actualizacion del diagndstico Socioeconémico del Municipio de Siguatepeque

.:'«‘7////./
7z Q@{/ 100707 :,/:/, we
COMERCIALIZACION DE AGUA EMBOTELLADA g

Grdfica No. 39 Aceptacion del servicio de agua Purificada o embotellada

éLe gustaria que Aguas de Siguatepeque
vendiera agua purificada o embotella a
precio de costo y de mejor calidad ?

abonados si les gustaria
que Aguas de
Siguatepeque vendiera

agua embotellada o

purificada a lo que el 68%
respondio
favorablemente y un 29%

contesto que no.

=Si mNo = NS
G . N N S NN B SN NN BN BN BN B NN BN B N EEE BN BN BN B

favorable, los entrevistados aclaraban que lo que desearian es que Aguas de

Pese a esta respuesta

Siguatepeque les asegure que el agua que viene de la llave pueda ingerirse. Grafica
No. 39.

VISUALIZACION DE LOS PROBLEMAS

Grdfica No. 40 Visualizacion de los problemas en la Ciudad

éDentro de los problemas que visualiza El mayor problema que
en la ciudad de Siguatepeque cual
considera que es el mayor?

visualizan los habitantes
en la ciudad esta, en

NS | 0% primer lugar, el
Otros. W 2%
desempleo con un 64%,

El servicio de cable. 1 1%
Las calles no pavimentadas. s 13% Seguido por las calles no
El servicio de agua potable W 8%
El desempleo IS 64%
El servicio de energia eléctrica mEE 12% el servicio de energl'a

pavimentas con un 13%,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% eléctrica tiene un 120/0, el

servicio de agua potable mostré un 8% seguido por problemas de otra indole con

un 2% y finalmente el servicio de cable con un 1%. Grafica No. 40

L‘l,
Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH { 44 ‘2



Actualizacion del diagndstico Socioeconémico del Municipio de Siguatepeque

_‘l.xyllfl./
Q@{y///?/{/;/f/{//f )
INTERES EN PARTICIPAR .
Grdfica No. 41 Interés en pertenecer ha alguna comision
poblacién objeto : éLe gustaria pertenecer ha alguna I
de estudio sobre | comision para la vigilancia de la calidad de :
su interés en : |OS SerViCiOS? :
participar en : :
para la | I
vigilancia de la : :
. |
servicios, los | 1
I I
datos de la | 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% I

Grafica No. 41 revelan que existe poco interés, ya que el 38% respondié
positivamente, mientras que un 62%, no muestran interés en el participar. En el
diagnéstico realizado por Latin Consult en el 2011, demuestra que este interés ha
decaido ya que el 42.5%% confirmaba su interés en participar no asi el restante
57.3%.

Grdfica No. 42 Comunicacion de los servicios de agua y saneamiento

¢Ha escuchado por algun medio de
comunicacidn, informacion sobre los servicios
de agua y saneamiento que recibe?

escuchar informacién
relativa  sobre los

servicios de agua Yy
NS | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% | medio’ informacién

sobre servicios de agua y saneamiento; el restante 46% no ha escuchado este tipo

saneamiento, datos de
la Gréafica No. 42
muestran que el 54% si
ha escuchado en algun

de informacion. En el diagnéstico realizado Latin Consult en el 2011, el 51%
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confirmaba no haber escuchado sobre los servicios de agua y saneamiento mientras

que si el restante 49%.

Grdfica No. 43 Participacion en cabildos abiertos

Segun los datos que

éHa participado en cabildos abiertos que traten
asuntos acerca de la prestacion de servicios de agua,
alcantarillado, o el tratamiento de la basura?

muestra la Gréafica
No. 43, se puede

deducir que existe un

89%

bajisimo interés en 100%

80%
60%
40%

participar en cabildos

abiertos ya que
10%

Unicamente un 10% 20% i
respondi6 0%
Si No NS

haber participado cuando se trataron temas relacionados con los servicios de agua
y saneamiento y el restante 89% mencionaron que no han asistido a este tipo de
instancias de participacion ciudadana. En el diagnd@stico anterior, Unicamente el

7.9% confirmaba haber participado en cabildos abiertos.
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CONOCIMIENTO SOBRE LA PAGINA EN FACEBOOK Y

EL SITIO WEB.

Grdfica No. 44 Reconocimiento de la pdgina oficial de Facebook

éConoce la pagina oficial de Facebook de
aguas de Siguatepeque?

=Si mNo =NS

1%
\

El conocimiento de la
pagina en Facebook como
del sitio web de Aguas de
Siguatepeque, es minima
por parte de los abonados,
puesto que un 91% dijo no
conocer el sitio oficial en la
Web, frente a un 8% si la
conoce, un 1% no

respondi6. Gréafica No. 44

Grdfica No. 45 Percepcion de la pdgina oficial de Facebook

Con respecto a las personas
que conocen la péagina en
Facebook, su opinién sobre
ella fue que para el 54% le
parece regular; el 32% le
parece buena; al 11%, mala
y un 4% no respondio.
Grafica No. 45

¢Qué le parece la pagina oficial?

30% 40% 50% 60%

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Sobre el Sitio Web, un
94% no lo conoce frente a

un 5% que si lo conoce,

Grdfica No. 46 Reconocimiento del sitio web

éConoce el sitio web de aguas de
Siguatepeque?

1%, 1% 4

mientras que el 1% no s
., g EN
respondio. Grafica No. 46 y
= NS
94%, 94%
Grdfica No. 47 Percepcion del sitio web
. z - . ?
I ¢Qué le parece el sitio web? : personas que conocen
i " —_
I el sitio Web, su opinion
I NS |
I ] sobre él es que al 40%
i
MALO |
| I les parece regular, al
i
| REGULAR : 45% le parece buena,
: o I al 5% mala y un 10%
1 - e
: 0% 1(|W 2(L°/ 30% 40% 50% - no I’eSpondIO. Grafica

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH . 48 , 2‘

Q@{yﬂi[/z/ﬂfy/zﬂ

s N ucstra!



Actualizacion del diagndstico Socioeconémico del Municipio de Siguatepeque

:\7/”/. J, P4

(_\9}7{'//////‘/////7///
JloANucstral

Opinidn Personal

Entre las opiniones personales gue mas destacaron fueron las siguientes:

e El servicio debe de mejorar.

e El servicio de agua debe brindarse todos los dias las 24 horas.

e Los recibos deben ser entregados a los abonados.

e Se debe de poner mayor atencién al cuidado de las micro cuencas.

e El servicio que ofrecen actualmente es bueno.

e Existe mucho racionamiento de agua en verano.

e Se deberia de mejorar el sistema de tuberias.

e El agua que proveen debe ser potable y poder tomarla de la llave.

e Se debe de instalar el servicio de alcantarillado en el Ba. Las Colinas.

e Se debe mejorar la calidad del agua.

e Altos cobros por reconexion.

e Se debe notificar cuando se va acortar el servicio.

¢ No se debe instalar micro-medidores

e Resolver problemas de alcantarillado

e En cada pozo debe haber una bomba de repuesto en caso de que se averie
la que esta en uso

e Se debe hacer publicidad sobre la pagina web de aguas de Siguatepeque.

e Elagua llega a altas horas de la noche.

e El personal técnico debe estar a la disposicion las 24 horas del dia.

¢ No se deberia cobrar doble a las personas que tiene el negocio en la vivienda

e Se debe de pagar el servicio en mas de un banco

e instalen los medidores.

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH ( 49 g{"



Actualizacion del diagndstico Socioeconémico del Municipio de Siguatepeque

:\7/”/. J, P4

(_\9}7{'//////‘/////7///
JloANucstral

HALLAZGOS PRINCIPALES

e Percepcioén de las familias sobre la calidad del servicio de agua.

Servicio de agua La percepcion sobre la calidad del servicio de agua potable en la
poblacién objeto de estudio mejoré en 10.64 puntos porcentuales con respecto al
diagnoéstico del 2011, al alcanzar en el presente diagnéstico un 45% con el
calificativo de “buena calidad” frente a un 34.36% logrado en el anterior diagnostico
realizado por Latin Consult; también fue significativo el incremento ocurrido con el
calificativo de “muy bueno”, al pasar de 7.7% % en el 2011 a 16% en presente afo.
Asi mismo, la mala percepcién de los usuarios en cuanto al servicio de agua ha
caido mas de 5 puntos porcentuales al pasar de 12.19% en el 2011 a 7% en la
actualidad. : Las personas que expresaron su inconformidad se refieren
principalmente a que el suministro de agua no es permanente, les llega por poco
tiempo o por pocos dias; el agua les llega sucia principalmente en invierno y no se
puede tomar. Lo contrario expresan los que consideran estar satisfechos, pues
aducen que el suministro es permanente o no les falla el dia que llega, que es de
buena calidad y que se cumple con el horario.

Los abonados de Aguas de Siguatepeque, basandose en que el servicio de agua
ha mejorado, expresé que prefieren a Aguas de Siguatepeque (76%), seguido del
SANAA 11%; cabe hacer mencion que muchos de los entrevistados asocian
indiscriminadamente a ambas instituciones. En el diagndéstico realizado el 2011, el
85.34% preferia a la municipalidad, el 7.67% al SANAA.

e Capacidad economica de las familias para responder a la oferta de
servicios
Se les consulté también como consideraban su capacidad de pagar la tarifa del
servicio de agua potable con los ingresos que poseian en la actualidad, segun la
muestra el 44% expreso6 que facilmente, seguido de un 28% que lo hace con cierta

dificultad y de un 24% que expresa hacerlo con dificultad. Un 4% prefiri6 no
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contestar. En el diagnostico del 2011 la situacion era la siguiente: 46.3% de los

entrevistados afirmé que facilmente (menor actualmente), el 30.7% con cierta

dificultad (disminuye) y el 22.2% con dificultad (se increment6 actualmente).

Se consult6 a las personas entrevistadas si estarian dispuestas a pagar mas por
una mejor calidad del servicio, encontrandose que. Esta disposicion de pagar ha
variado en la poblacion ya que en el diagnéstico del 2011 existia un 58.81% de la
poblacién con disposicién a pagar mas por el servicio contrario a un 40.91% que no
estaban dispuestos; actualmente esta disposicion ha disminuido dado que solo un
32% manifesto estar dispuesto a un incremento en la tarifa frente a un 32.3% que
no estan dispuestos y otro 35.4% que probablemente estarian dispuestos a pagar

una mayor tarifa si el servicio brindado actualmente mejorara.

e Capacidad adquisitiva de las familias en el municipio de Siguatepeque

Esta consulta permitié conocer que la estructura de la economia familiar ha sufrido
algunas variaciones al presentarse un incremento en el nUmero de personas que
aportan al presupuesto familiar, de hecho, el 15% de los hogares entrevistados
manifestaron que todos los miembros del nucleo familiar contribuyen con su salario
la economia del hogar, cifra superior en mas de 5 puntos porcentuales con respecto
el diagnostico del 2011 (9.84%). Aun cuando en esta composicion contintda siendo
el padre el principal proveedor de los hogares entrevistados (27%) su papel ha
disminuido con respecto al anterior diagnéstico (31.42%), de igual forma
disminuyeron los otros estratos de aportantes como por ejemplo ambos padres, solo
la madre o solo los hijos. El nivel de ingreso familiar no sufrié cambios significativos
entre ambos diagnoésticos, centrandose mas del 55.7% de los hogares entrevistados
en ingresos gue oscilan en un rango entre L500 y L5000 mensuales y apenas un
7.1% manifestd tener ingresos superiores a L11, 000 pero inferiores a L16, 000
mensuales. Se puede deducir que esta pregunta se ve sesgada por dos situaciones
reales, una, la percepcion de algunos de los entrevistados de que esta pregunta va
asociada a un incremento tarifario y la otra, el temor de la ciudadania en general

contra flagelos como la extorsion.
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e Aceptacion de lainstalacién de los micro medidores de agua

El tema de los micros medidores demuestra poco o ningin conocimiento por parte
de los entrevistados puesto que solo el 15% manifestaron tener un amplio

conocimiento sobre el tema y un 28% dijeron conocer un poco del tema.

Entre ambos segmentos, solo un 22% respondid que si estarian dispuestos a que
se les instalaran en sus viviendas los micros medidores, argumentando que de esa
manera se evitaria el desperdicio del agua y que el precio que se pagaria por el

agua seria el justo.

Por el contrario, de los entrevistados que respondieron que no aceptaria la
instalacion de los micros medidores el 34% menciono6 que la tarifa que paga seria
mayor que la actual, seguido por el 29% que respondié que se les cobraria el aire y

el precio no seria justo.

e Reconocimiento de aguas de Siguatepeque como el prestador de

servicio de agua y saneamiento.

Al ser consultadas las personas entrevistadas de quién le provee el servicio de agua
potable, los datos muestran que hay un mayor conocimiento sobre quién es el
principal operador del agua en el area urbana de Siguatepeque, puesto que el
84.2% reconocio a Aguas de Siguatepeque como su proveedor de agua frente a un
7.9% que respondié que continuaba siendo el SANAA; sin embargo, vale aclarar
que la mayoria de estos entrevistado al aludir al SANAA se referian a Aguas de
Siguatepeque

Un dato interesante es que el 50.4% reconoce a Aguas de Siguatepeque como el
prestador del servicio de alcantarillado, seguido de un 33.7% que lo vinculan con la

municipalidad, un 3% menciona al patronato.
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o Disponibilidad a pagar una tarifa extra por el mantenimiento de las

micro-cuencas

El 55% de los entrevistados estan anuentes a pagar una cuota adicional por el
mantenimiento de las micro cuencas.

De estos, un 52% respondié que pagaria entre L5y L10, un 25% dijo que entre L11
a 20, un 11% respondio que entre L21 a L30 y un 9% mas de 30%; mientras que un

3% no contesto.

e Aceptacion de la comercializacién de agua embotellada o purificada
El 68% de los entrevistados ven favorablemente que Aguas de Siguatepeque venda
agua embotellada o purificada, sin embargo, la mayoria aclaraba que lo ideal es que

esta empresa les asegure que el agua que proviene de la llave pueda tomarse.
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RECOMENDACIONES

Establecer un plan masivo de publicidad que le permita a la institucion
difundir mas efectivamente las acciones que actualmente realiza asi como
los futuros servicios y estrategias que implante Aguas de Siguatepeque para

lograr una mayor empatia con la poblacién.

Implementar estrategias que vuelvan mas expedito el pago de las tarifas de
aguas, recurriendo a la tecnologia y la modernidad que el entorno permitan.
Por ejemplo, usar el internet para enviar los avisos de cobro a aquellos
usuarios que cuenten con la tecnologia apropiada; usar la mensajeria de las
redes de telefonia celular para enviar dichos avisos de cobro; establecer
alianzas con Tigo y su novedosa opcion de “Tigo Money” pues tiene una
mayor cobertura que una sola institucion financiera y dentro de esa alianza,
la facilidad por parte de este operador para que Aguas de Siguatepeque
acceda a la mensajeria gratis y pueda enviar mensajes gratis a sus

abonados.

Crear camparias de concientizacion sobre el cuidado de las fuentes de agua
en alianza con empresas de la localidad y en el marco de la responsabilidad

social-empresarial.

Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de Siguatepeque” UNICAH { 54 g{"



Actualizacion del diagndstico Socioeconémico del Municipio de Siguatepeque

%fy///l/ﬂ/,ll/’f/«ﬂ
s N ucstra!

ANEX0S

ANEXO 1: Instrumento de recoleccion de
informacion abonados
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Presentacidn

A través de esta investigacion realizada
por Aguas de Siguatepeque vy la
Universidad Catolica de  Honduras,
Campus: Jesds Sacramentado, se pretende
conocer el nivel Socicecondmico v el grado
de satisfaccion que tienen los abonados de
Aguas de Siguatepeque con el servicio que
ze les brinda, por lo gue le agradecemaos
anticipadamente su colaboracion.

-r

1} :Como se llama este barrio o colonia?

Identificacion del encuestada

2] Datos Generales
al] Mombre:
b) Edad: anos
c} Identidad:
d} Lugar de nacimiento:
g] Departamento:
3) Cual esla ocupacicn del Jefe del hogar?

4] Cual es su génera?
a)] Femenino!
b) Masculino?

5] :incluyéndolo a usted cuantas personas viven
En sU casat

Condicion de la vivienda
6] :ilacasaes?

a] Propia!

b) Alguilada.?

7] Puede marcar mas de una opcion 2Para gué
se utiliza este inmueble?
a) Vivienda. *
b} Megocio.®
c] Edificio pablico.®
d] Otro®
8] Puede marcar mas de una opcion :Qué tipo
de construccion tiene la vivienda?
a) Madera.!
b) Ladrillo.?
c] Adobe?
d] Dos plantas.?
e] Una planta.®
f] Blogue®
Servicio de agua
9] :Tiene agua potable en su casa?
a) sit
b} Mo (pasealal?)
10} :Quién le provee el servicio de agua potable?
a) Aguas de Sizuatepeque.!
b) SAMAA.:
¢} Junmta de agua.®
d] Patronato.?
g] Empresa privada.’
f] Pozo.b
gl Otrod

Frecuencia del servicio
11} :Cuantas veces llega el agua a su casa?

En werano En invierno
Haoras diarias.
2 horas 1 4
4 horas . 5
& horas 5 8
Mo sabe ¥
Otro E

Diags o lo semana.
Todos los dias 4 15

Dia por medio 1w i
Cada 2 dias 1 i
Cada 4 dias 1 13
Cada & dias u 1
Mo llega. 4 m

Almacenamiento y tratamiento del agua
12} :Almacena agua?

a) 5it

b} Mo.?{pasea l4)

13) FPueds marcor mas de ung opcion JDande
almacena agua? En codo opcion seleccionada
escribg coda cuanto impia &l recipiente en
meses
a) Cisterna.!

b] Tangue.?

c}) Pila.t?

d} Barril.®

e] Rotoplas.®

f]  Otroe®

14} :Que tratamiento le da al agua de tomar?
a) Laclora.t
b) La fittra.?
¢} Lacuela?

d} Laexpone al sol.?

g} La hierve.®

f] ¥aviene clorada.®

gl Minzuno.”

h) Otro:®

15) :Paga una tarifa por el servicio de agua?
al St
b] Mol (pasea21)

16} :Cuanto paga por tarifa del agua?

lempiras.
17} :Considera gue el precio que paga por &l agua
es justo?
a) 5it
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b} Noexpligue
18} :Como considera las tarifas que paga?

a) Altas.?
b) Medias.?
c] Bajas.*

19) Con susingresos ;Como paga las tarifas?
a) Facilmente.!
b} Con cierta dificultad.?
c] Con dificultad.®
20) zEstaria dispuesto a pagar una tarifa mayor
por el mejoramiento del servicio del agua®
a) Sit
b) Talwez?
c] MNos
21} :Quién prefiere gue le preste el servicio de
agua?
al Aguas de Sizuatepegue.”
b) SANAA?
¢} Junta de agua.®
d] Patronato.?
g] Empresa privada.®
f] Otro:s
22) zEn su opinién como es el servicio de agua

gue recibe?
a) Muy bueno.?
b} Bueno.?
c} Regular.?
dj Malo.*
23) :Por gué esa opinion?

24) Puede marcor mas de ung opcicn J0ué es para
usted la municipalizacion de servicio de agua?
a) Calidad del agua.?
b) Mejora del servicio.?
¢} Privatizacion.?
d] Mo sabe.?

Mantenimiento Micro-cuencas.

25) :Estaria dispuesto a pagar una cuota adicional
para el mejoramiento y cuidado de las micro-
Cuencass

a) s
b} NO. (paseala 27)
26) iCuanto estaria dispuesto a pagar?
a) Del5__allDd®
b} Delll al20.
c) Del2l__al3D.}
d) Mas de 30°

27) Qué conocimiento poses acerca de los
micru—rnedil:lﬂ'ﬁ de agua?
a] Mucho.!

b) Pocos
¢} Mada.?({pase ala 30)
28) :zEstaria de acuerdo con la instalacidn de
micro medidores de agua en su residencia?
a) sit
b) Mo

29) :Porgue esa opinion?

30) ile gustaria que Aguas de Siguatepeque
wvendiera agua purificada o embotella a un
precio mas bajo y de mejor calidad?

a) st
b] No
Eliminacitn de aguas negras y basura

31) :Tiene servicio de alcantarillado?
al] St
b) Mo.!

32} :Como elimina las aguas negras?

a) Conexion alcantarillado.®
b} Pozo séptico.
c} Otros?

33) :Quien administra el servicio de alcantarillado
gue reciba?
a) Aguas de Sizuatepegue.!
b) Patronato.?
£} Empresa privada.®
d) Municipalidad.’
g} Otro:s
34) :Conoce la cantidad gque paga por el servicio
de alcantarillado?
a) sit
b) MNo!(paszeala 36)
35} :0wé cantidad paga por el servicio?

36) iComo elimina la basura?
a) Pasa el tren se aseo.”
b] Laentierra.t
c] La guema en el patio.®
d] La manda a botar.?

e] Otro:®
37) iTiene servicic de tren de aseo?
a) Sidt

b} Mo.|paseala33)
38) :iCuantas veces pasa a la semana?
a)] Unawez.*
b] Dosweces.t
c] Tresweces.®
39) :Tiene servicio de limpiezas de las calles?
a)si.t
b)Mo.* (pase ala 42)
40} :Como es el servicio de limpieza qué recibe?
al Muy bueno.?
b) Bueno.?
¢} Regular.?
dj] Malo.*
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41} Expligue :Por qué esa opinian?

Origen de problemas en el servicio de agua

42) Puede marcar mas de unag opcion sCuil es el

origen de los problemas en el servicio gue

brinda aguas de Siguatepeque?

a) Personal técnico.?

b)} Atencién al usuario.?

c] Facturacion.’

d)} Condicion de los sistemias.®

e] Frecuencia de servicio.’

f] Deterioro de las fuentes de agua.®

g} ingresos insuficientes para mejorar el

sistema,’
h)} Minguno.®
i) Otros.?
43) :ha realizado algun reclamo por el servicio?
a) st
b) Mo.?

44) :Cuantas veces ha realizado reclamo por el
servicio?

45} :Cual fue el reclamo gue realizo?

46} :Le han resuelto el problema expuesto?
a) Rapidamente!
b] Contardanza*
c] Munca?

47) :Dentro de los problemas que visualiza en la
ciudad de Siguatepeque cual considera que es
el mayor?

a) Elservicio de energia eléctrical
b} El desemplec?

c] Elservicio del agua potable®

d] Las calles no pavimentadas.*
e] Elservicio de cable.®

f)] Otross:
NMivel econdmico

48) FPuede marcor mas de ung cpcicn. En esta
casa, ;0uién genera y aporta ingreso a la
familia?

a) Solo el padret
b] Solola madret
c] Padrey madre?

d) Hijos*
e] Todos®
f] Otro:

49) zCual es el ingreso familiar aproximado al
mes?
a) L.500.00 a L. 5,000.00.t
b} L 5500.00a L. 10,000.00%
c) L. 11,000.00 a 15,500,008
d] Mayor a 16,000,007

50) :De sus ingresos totales cuanto representa
para usted el pago del servicio de agua en su

residencia?
a) Muy poco?
b} Pocot
c] Regular?
d) Muchg®
51} zCuentan con servicio de cable de television?
a) sit
b} No*

Participacion del usuario
52} :Le gustaria pertenecer a alguna comision
para la vigilancia de la calidad de los

SErViciosT
a) St
b] Mot

53) zHa escuchado por algun medio de
comunicacion, informacion sobre los servicios
de agua y saneamiento gue recibe?

a) St

b} No*

G4} zHa participado en cabildos abiertos que
traten asuntos acerca de la prestacion de
servicios de agua, alcantarillado, o el
tratamiento de la basura?

a) Sit
b} Mot
55} :Conoce la pagina oficial de Facebook de
aguas de Siguatepeque?
a) &t
b} Mo |paseala57)
56) 20ué le parece el sitio web?

a) Buenco!
b} Regular
c] Malg?
57} :Conoce el sitio web de aguas de
Siguatepegue?
) st

d] Mo? [fin de la encuesta)
58) 20uwé le parece el sitio web?

d] Buenco!
e] Regular
fl  Malo?

Desearia agregar alguna opinidn personal

Encuestador:

Fecha: ! J2014

Termine agradeciendo al encuestado por su
tiempa. [



ANEXO 2: indicadores de gestion en la prestacion de
servicios. ERSAPS

Utilidad de los datos basicos de operacion e indicadores de

gestion en la prestacion de servicios. ERSAPS

e Acciones preventivas y correctivas en los procesos de potabilizacion de agua.

e Estrategias de recuperacion de mora (Ingresos y facturacion).

e Evaluacion de personal (cumplimiento de funciones).

e Control de consumos de energia eléctrica.

e Programa de sustitucion de tuberias (incidencia de fallas).

e Reuvision de tarifas.

e Permiten establecer con certeza planes de inversion, presupuestos y planes
operativos.

e Campafas de deteccion reparacion de fugas.

e Balance hidrico: medicién de patrones de consumos, plan para la instalacion de
micro medicion.

e Amplia informacion operativa y financiera para la implementacion o n del plan

de trasparencia y rendicién de cuentas.
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ANEXO 3: Presentacion de Estudio Socioecondmico
Lugar:

Sala de Maestria, Universidad Catdlica de Honduras.
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