
DATOS BÁSICOS DE OPERACIÓN

Nombre del Prestador: 

Departamento: Municipio:

Servicios que presta: Agua potable X Alcantarillado sanitario: X Tren aseo

Dirección, tels, email, pág. Web

Gerente General Teléfono Celular 9559-7036

Código Datos Básicos Unidades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Población y Vivienda

E001 Población total del Casco Urbano habitantes

E002 Habitantes por vivienda
habitantes 

/vivienda
4.99 4.99 4.99 4.99 4.99 4.99 4.99 4.99 4.99 4.99 4.99 4.99

E003 Número total de viviendas del casco urbano Viviendas 11,537 11,537 11,537 11,537 11,537 11,537 11,537 11,537 11,537 11,537 11,537 11,537

E004 Area total del casco urbano Hectarea 4,100 4,100 4,100 4,100 4,100 4,100 4,100 4,100 4,100 4,100 4,100 4,100

E005 Area de servicio del prestador Hectarea

Conexiones y Medición

E006
Número de conexiones de agua potable

Número de 

conexiones
8407 8429 8490 8506 8544 8562 8593 8615 8620 8640

8,658 8678

E007
Número de conexiones de A.P. clandestinas detectadas

Número de 

acometidas
0 0 100 0 46 54 0 103 0 0

0 0

E008
Número de acometidas de alcantarillado sanitario

Número de 

conexiones 
6247 6250 6258 6261 6264 6265 6273 6275 6279 6283

6290 6294

E009

Número de usuarios atendidos con otra solución de saneamiento 

(fosa séptica)
Número 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0

E010
Número de acometidas de A.S. clandestinas detectadas

Número de 

acometidas
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0

E011 Número de conexiones de A.P  con micromedidor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

E012 Número de micromedidores en buen estado
Número de 

micromedidores
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0

Captación  y Distribución

E013 Volumen de agua captada o extraida M
3
/mes 355659.8 346594.52 277739.8 313173.4 405059 399164.6 351014.12 360394.72 345590.88 353537.52 348503.24 347777.84

E014 Volumen de agua superficial captada M
3
/mes 305434.4 297185.6 195570.4 190983.8 211597.4 243691.2 260190.44 269571.04 254767.2 262713.84 265640.24 264914.84

E015 Volumen de agua subterránea extraida M
3
/mes 50225.4 49408.92 82169.4 108286.2 100461.6 75967.2 90823.68 90823.68 90823.68 90823.68 82863 82863

E016 Volumen de  agua en  m3 distribuido M
3
/mes - - - - - - - - - -

Calidad del Agua Potable y Agua Residual

E017
Número de analisis de agua potable exigidos por la norma  (Acuerdo 

084-1995 SdS)

Número de 

análisis/mes
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5

E018 Número de analisis de agua potable realizados en el periodo
Número de 

análisis/mes
5 0 10 5 5 - - - - 13 24

-

E019 Número de muestras de agua potable que satisfacen la norma 
Número de 

análisis/mes
Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA

Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA

E020
Número de muestras de agua residual a la salida de la planta 

analizadas 

Número de 

análisis/mes
Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA

Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA

E021
Número de muestras efluentes de la planta de agua residual que 

satisfacen la norma 

Número de 

análisis/mes
Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA

Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA

E022 Número de muestras de vertidos analizadas 
Número de 

análisis/mes
Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA

Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA

E023 Número de muestras de vertidos que satisfacen la norma 
Número de 

análisis/mes
Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA- Remitirse a matris de CALAGUA

Remitirse a matris de CALAGUA Remitirse a matris de CALAGUA

Continuidad del Servicio

E024 Número total de usuarios con servicio de 20 a 24 horas/día
Número de 

usuarios
152 152 85 152 152 152 152 152 152 152 152 152

E025 Número total de usuarios con servicio de 12 a 20 horas/día
Número de 

usuarios
- - - - - - - - - - - -

E026 Número total de usuarios con servicio de 5 a 12 horas diarias
Número de 

usuarios
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

E027 Número total de usuarios con servicio intermitente
Número de 

usuarios
8221 8243 8371 8320 8358 8376 8407 8429 8434 8454 8,472 8,492

Personal

E028 Número de empleados en el servicio de agua potable Número 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

E029 Número de empleados en el servicio de alcantarillado Número 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

E030 Número de empleados administrativos Número 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Costos de Operación

Costos de Operación Sistema de Agua Potable

E031 Sueldos y salarios personal de A.P. Lempiras 167,599.62L.                                   194,823.80L.                                        193902.1297 202806.8597 201789.2297 340345.9262 195170.8297 184589.1997 179420.8964 193606.0118 L. 164,810.00 L. 330,330.00

E032 Energía eléctrica Lempiras 177,384.64L.                                   220,409.53L.                                        187390.8 288736.21 370540.19 349912.61 217278.7733 201134.3333 275127.7233 195518.63 L. 242,193.17 L. 56,406.42

E033 Químicos Lempiras 148,136.00L.                                   56,520.00L.                                          56520 129320 129320 82880 56520 139400 139400 56520 L. 139,400.00 L. 158,216.00

E034 Otros Lempiras 85,142.27L.                                     66,303.44L.                                          88475.484 81545.42 96458.7608 147228.39 120177.85 245830.775 68563.78 152260.96 L. 117,659.53 L. 210,480.85

E035 Costos de operación total Agua potable Lempiras 578,262.53L.                                   538,056.77L.                                        526288.4137 702408.4897 798108.1805 920366.9262 589,147.45 770,954.31 662,512.40 597,905.60 L. 664,062.70 L. 755,433.27

Costos de Operación Sistema de Alcantarillado Sanitario

E036 Sueldos y salarios personal de A.S. Lempiras 13673.98976 18025.19975 22342.01975 15356.60973 15793.59975 27085.26629 14793.59975 14793.59975 14793.59975 14113.59978 L. 16,440.00 L. 32,880.00

E037 Energía eléctrica Lempiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

E038 Químicos Lempiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

E039 Otros Lempiras 23139.17 3841.93 20739.516 3403.04 4164.56 21513.24 12335.03 15898.315 3193.87 18440.34 L. 2,000.00 L. 4,909.02

E040 Costos de operación total Alcantarillado sanitario Lempiras 36813.15976 21867.12975 43081.53575 18759.64973 19958.15975 48598.50629 27128.62975 30691.91475 17987.46975 32553.93978 L. 18,440.00 L. 37,789.02

Costos Administrativos Totales

E041 Sueldos y salarios personal administrativo Lempiras 71371.99976 82782.19975 97599.59975 100954.5997 81954.59975 163862.933 104103.5997 86603.59975 111728.5997 105753.5997 L. 142,110.00 L. 267,388.00

E042 Alquileres Lempiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

E043 Servicios públicos Lempiras 0 2497.81 3717.66 3341.9 3397.33 3738.17 3820.47 4032.68 4131.63 3793.89 L. 4,478.55 L. 4,054.77

E044 Otros Lempiras 78443.7 21634.77 24453.19 21069.15 20280.6464 13327.91 51768.64 11840.52 17301.07 18458.77 L. 15,495.82 L. 94,670.74
149815.6998 106914.7797 125770.4497 125365.6497 105632.5761 180929.013 159692.7097 102476.7997 133161.2997 128006.2597 162084.37 L. 366,113.51

Facturación, Cobranza e Ingresos

E045 Volumen de agua comercializada M3 347364 348298 350904 351586 353085 353991 355303 356232 356442 357293 358064 358944

E046 Facturación agua potable Lps. 746396.15 748491.45 754698.85 756170.75 759651.35 761192.5 764222.9 765979.45 766381.55 768250 770047.45 772060.7

E047 Facturación Alcantarillado sanitario Lps. 143512.5 143557.5 143702.5 143772.5 143827.5 143877.5 144042.5 144072.5 144137.5 144232.5 144352.5 144427.5

E048 Valor de la deuda total Lps. 2456808.53 2589634.54 2266649.61 2331192.22 2436658.7 2529231.02 2718210.6 2742201.73 2517046.41 2652046.31 2257967.44 2316830.44

E049 Ingresos por servicio de agua potable Lps. 705993.67 844731.36 779750.26 683320.65 734246.2 755108.2 598170.62 772138.77 702929.44 807205.4 848931.98 920292.49

E050 Ingresos por servicio de alcantarillado Lps. 311093.17 38600.07 27650.24 19850.22 13285.1 11265.85 9631.59 217376.09 9559.45 8155.78 3780.75 10539.83

E051 Otros ingresos Lps. 30773.38 66481.01 141486.93 45606.83 59729.45 58038.05 95132.16 62367.24 56426.59 94182.57 140283.52 156728.7

E052 Facturación total del período

E053 Ingresos total del periodo Lps. 1047860.22 949812.44 948887.43 748777.7 807260.75 824412.1 702934.37 1051882.1 768915.48 909543.75 992996.25 1087561.02

Reclamos

E054 Número de cuentas facturadas por mes Número 8407 8429 8490 8506 8544 8562 8,593 8,615 8,620 8,640 8,658 8678

E055 Número de cuentas reclamadas por mes Número 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

E056 Número de reclamos por deficiencia del servicio de A.P. Número 209 97 118 100 141 149 210 239 142 118 109 84

E057
Número de reclamos por deficiencia del servicio A.P. solucionados 

dentro del tiempo establecido en el reglamento
Número 209 97 118 100 141 149 210 239 142 118

109 84

E058 Número de reclamos por deficiencia del servicio de A.S. Número 19 8 13 7 23 21 24 19 14 12 17 7

E059
Número de reclamos por deficiencia del servicio de A.S. 

solucionados dentro del tiempo establecido
Número 19 8 13 7 23 21 24 19 14 12

17 7

E060 Número de solicitudes recibidas Número 46 53 78 32 27 45 46 52 36 37 36 37

E061 Número de solicitudes resueltas favorablemente para el usuario Número 43 50 76 30 27 36 45 46 35 35 36 31

Incidencia de Fallas

E062 Fallas en tuberías de agua potable Número 3 26 22 21 26 17 52 48 44 38 68 34

E063 Reparación de fallas o roturas en tuberías de A.P. Número 3 26 22 21 26 17 52 48 44 38 68 34

E064 Fallas, roturas, obstrucciones en conexiones de agua potable Número 2 5 2 1 11 18 21 19 7 7 6 2

E065
Reparación de fallas, roturas, obstrucciones en conexiones de agua 

potable
Número 2 5 2 1 11 18 21 19 7 7 6 2

E066 Fallas en tuberías de alcantarillado sanitario Número 0 7 12 7 21 21 21 18 13 12 17 6

E067 Reparación de tuberías de A.S. Número 0 7 12 7 21 21 21 18 13 12 17 6

E068 Longitud de tuberías de agua potable en km Kilómetro - - - - - - - - - - - -

E069 Longitud de tuberías de alcantarillado en km Kilómetro - - - - - - - - - - - -

5500 Salario Mínimo

Aguas de Siguatepeque

SiguatepequeComayagua

50733 (Cincuenta Mil Setecientos treita y tres)

Barrio San Juan, frente a cementerio general en las antiguas oficinas de recursos naturales / 2773-9410 / aguasdesiguatepeque@yahoo.com   

Fernando Luis Villalvir 2773-9410


